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	Документ сформирован с использованием системы автоматизации закупок «МАРС» (+7 3452 57-45-00)

Текст документа является результатом интеллектуальной деятельности ООО «ЦОП «ЮРИС» (+73452 215-100) 
(ОГРН 1157232011892; ИНН 7203338119). Использование текста настоящего документа, равно как и его 
графических составляющих, третьими лицами, включая копирование, распространение или модификацию,

без согласия правообладателя не допускается, и будет рассматриваться как нарушение его исключительных прав в
соответствии с законодательством. При размещении документа в общедоступных источниках ссылка на правообладателя обязательна.



                                        
Приложение № 2 к извещению о закупке (техническое задание)
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	Предмет договора (закупки):

	Оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей копировальной офисной техники (далее – услуги).


	Место оказания услуги: 
	По месту нахождения исполнителя.


	Срок (период) оказания услуги:


	с 01.01.2025 г. по 31.12.2025 г. (включительно)



	

	Описание предмета закупки, требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, 

функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы,  услуги, установленные заказчиком и предусмотренные техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми 
в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о стандартизации, иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям заказчика


	1.
	Нормативные требования к оказанию услуги:

	Отсутствуют


	2.
	Обоснование необходимости использования иных требований, связанных с определением соответствия товара, работы, услуги потребностям заказчика:

	Использование иных требований (показатели и их значения) обусловлено (связано) с потребностями заказчика и необходимостью определения соответствия услуги данным потребностям.

	3.
	Описание предмета закупки (услуги):

	Заправка картриджа - очистка картриджа для принтера от отработанного тонера или чернил и заполнение опустошенного бункера новым тонером (для лазерных принтеров) или чернилами (для струйных принтеров) (в зависимости от типа печатающего устройства), в объеме, соответствующем новому картриджу.
Восстановление картриджа — комплекс процедур по диагностике, очистке, промывке, полировке, замену подверженных износу компонентов картриджа для лазерного принтера (при необходимости), ремонту и заполнению тонером отработавшего свой ресурс картриджа, позволяющий регенерировать печатающие свойства картриджа на протяжении нескольких циклов.
Содержание (состав, объем) услуги установлено в спецификации (приложение к настоящему техническому заданию) (далее – спецификация).


	4.
	Требования к услуге:

	4.1. Требования к услугам.
4.1.1. Для заправки и восстановления картриджей должны быть использованы тонер и комплектующие, соответствующие оригинальному типу производителя соответствующего картриджа.

4.1.2. Картриджи для восстановления и заправки принимаются исполнителем, как оригинальные, так и после восстановления, за исключением картриджей с видимыми дефектами (трещинами и поломками) корпуса. 

4.1.3. Восстановление и заправка картриджа предусматривает доведение картриджа до состояния, обеспечивающего исправную работу оргтехники, заявленный ресурс картриджа, надлежащее качество печати в течение требуемого гарантийного срока.

4.1.4. Вышедшие из строя картриджи (отработавшие свой ресурс) должны быть возвращены заказчику с актом технического состояния.
4.2. Требования к транспортировке картриджей.
4.2.1 Передача картриджей от заказчика к исполнителю и обратно осуществляется по месту нахождения заказчика.

4.2.2 Транспортировка должна обеспечивать целостность корпуса картриджа и сохранение его работоспособности.

4.3. Требования к упаковке картриджей.
4.3.1. Заправленные или восстановленные картриджи должны иметь индивидуальную упаковку, не препятствующую их идентификации, исключающую самопроизвольное высыпание (вытекание) тонера или чернил, обеспечивающую их безопасную транспортировку и хранение, иметь антистатические свойства, обеспечивать изоляцию светового потока. Герметизирующие элементы упаковки должны легко удаляться перед установкой картриджа, не оставляя следов на поверхности картриджа. В упаковку картриджа должен быть вложена распечатка тестовой страницы работы картриджа.
4.3.2. На заправленный или восстановленный картридж должен быть нанесен маркировочный лист, содержащий сведения: наименование картриджа (марка, модель), дата заправки (восстановления), наименование и номер телефона исполнителя, перечень замененных элементов.

4.4. Требования к качеству услуг.
4.4.1. Исполнитель оказывает услуги качественно и согласно нормативам, предусмотренным действующим законодательством, как в отношении документального оформления, так и в отношении экологических норм и требований техники безопасности.

4.4.2. Исполнитель при оказании услуг должен использовать запасные части, расходные материалы надлежащего качества, имеющие сертификаты соответствия и иные подтверждающие качество документы. Исполнитель должен гарантировать качество замененных запасных частей, их надлежащее функционирование не менее ресурса, установленного производителем. Заменяемые запасные части и используемые расходные материалы должны быть: новыми (не бывшими в употреблении, не восстановленными, не содержащими восстановленных элементов), обеспечивать безопасную эксплуатацию техники. 

4.4.3 После оказанной услуги на корпусе картриджа должны отсутствовать следы оказанных услуг (тонер, смазка и т.д.), т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломленные и деформированные части корпуса). Должно отсутствовать просыпание тонера из заправленного картриджа. Процесс печати заправленного картриджа должен быть бесшумным (без посторонних стуков, скрипов и прочих шумов). 

При работе картридж не должен допускать загрязнения подающего тракта печатающего устройства тонером. На отпечатках не должно быть дефектов изображения, пятен, точек, фона, в том числе размытого (нечеткого) изображения на обратной стороне отпечатка.

Число копий, которые производит картридж после заправки или восстановления, должно соответствовать нормам для данного типа картриджей. Количество отработанных копий за одну заправку исчисляется из разницы показаний счетчика копировального устройства до установки картриджа и после его отработки.


	5.
	Требования к исполнителю, персоналу исполнителя:

	Требования к исполнителю:
1) наличие квалифицированного персонала в соответствии с требованиями, установленными регулирующими нормативными документами;

2) наличие необходимой материально-технической базы для оказания услуг;
3) наличие (при необходимости) действующих допусков, разрешений, свидетельств, лицензий, аккредитации, сертификатов и иных аналогичных документов, предусмотренных действующим законодательством РФ для оказания предусмотренным договором услуг. Срок указанных документов не должен истекать ранее окончания срока исполнения договора;
4) все применяемые при оказании услуг, материалы и оборудование, должны быть сертифицированы и разрешены к применению на территории Российской Федерации.


	6.
	Порядок доступа на объекты заказчика:

	6.1. Доступ персонала исполнителя на объекты заказчика осуществляется в соответствии с правилами пропускного и внутриобъектового режимов заказчика с учетом особенностей, установленных настоящим техническим заданием.
6.2. Основанием для доступа работников исполнителя на объекты заказчика является согласованная заказчиком заявка на доступ, а также документ, удостоверяющий личность работника исполнителя.

6.3. Основанием для доступа транспортных средств исполнителя на объекты заказчика являются согласованные заказчиком заявки, в которых указываются вид, марка (модель), регистрационный номер транспортного средства, цель доступа на объект.
6.4. Вход в здание и выход из здания осуществляется через стационарный пост охраны по утвержденным заказчикам спискам или временным пропускам. Вход в здание осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность сотруднику охраны с записью в журнале регистрации посетителей. Выход из здания фиксируется сотрудником охраны записью в журнале регистрации посетителей. 

6.5. Не допускаются для оказания услуги лица, отсутствующие в заявке на доступ, при отсутствии документа, удостоверяющего личность, лица с подозрением на состояние алкогольного и наркотического опьянения, с явными признаками инфекционных заболеваний.


	7.
	Оборудование, инвентарь, расходные материалы, используемые при оказании услуги:

	Оказание услуг осуществляется с использованием материально-технической базы исполнителя (инструмента, материалов и оборудования, запасных частей и расходных материалов).



	8.
	Порядок оказания услуги:

	8.1. Услуги оказываются в объеме и на условиях, установленных договором, настоящим техническим заданием, спецификацией.

8.2. Не позднее дня начала оказания услуги исполнитель направляет заказчику сведения об ответственных лицах для взаимодействия с заказчиком в рамках исполнения договора (ФИО, телефон, электронная почта), контактные данные диспетчерской службы (телефон).

8.3. Исполнитель обеспечивает оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей копировальной офисной техники заказчика, указанной в спецификации.
8.4. Прием картриджа на заправку, восстановление осуществляется исполнителем на основании заявки заказчика, по адресу, указанному в заявке.
Заявки подаются заказчиком в диспетчерскую службу в устной форме по телефону или письменной форме на электронный адрес, сведения о которых предоставляются исполнителем заказчику в соответствии с пунктом 8.2 настоящего технического задания. Срок выполнения заявки – не позднее дня, следующего за днем получения заявки исполнителем.
8.5. При приемке картриджей исполнителем и передаче заказчику составляется акт приема-передачи, содержащий информацию о количестве и наименовании картриджей.

8.6. Исполнитель не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня передачи ему картриджей бесплатно проводит диагностику и согласовывает целесообразность оказания услуги по заправке, восстановлению картриджа с уполномоченным представителем заказчика.

8.7. Заправка, восстановление картриджей выполняется в условиях сервисного центра исполнителя.
8.8. Услуги оказываются исполнителем в следующие сроки:
заправка картриджа - 1 (один) рабочий день с даты его поступления в сервисный центр исполнителя;
восстановление картриджа - 3 (три) рабочих дня с даты его поступления в сервисный центр исполнителя. В зависимости от сложности ремонта срок может быть увеличен по согласованию с уполномоченным представителем заказчика. 
8.9. При выявлении нецелесообразности или невозможности заправки и восстановления картриджа, исполнитель в срок, установленный пунктом 8.6 настоящего технического задания, обязан составить и предоставить акт диагностики картриджа с соответствующим заключением.
8.10. Исполнитель несет ответственность за некачественно оказанные услуги. Исполнитель обязан за свой счет осуществить ремонт копировальной офисной техники заказчика в случае, если необходимость ремонта вызвана использованием некачественно собранного после заправки или восстановления картриджа.


	9.
	Гарантии:


	9.1. Гарантийный срок качества на услуги по восстановлению картриджа должен составлять не менее 3 (трех) месяцев со дня получения восстановленного картриджа заказчиком от исполнителя. 

9.2. Гарантийный срок качества на услуги по заправке картриджа определяется числом копий, которые производит картридж после заправки, которое должно соответствовать нормам для данного типа картриджа. В случае, если показания счетчика копировального устройства до установки заправленного картриджа не фиксировалось, гарантийный срок качества на услуги по восстановлению картриджа должен составлять не менее 3 (трех) месяцев.


	10.


	Приложение:
	Спецификация услуги.


Правовое сопровождение закупок


С гарантией юридической безопасности
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