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	Документ сформирован с использованием системы автоматизации закупок «МАРС» (+7 3452 57-45-00)

Текст документа является результатом интеллектуальной деятельности ООО «ЦОП «ЮРИС» (+73452 215-100) 
(ОГРН 1157232011892; ИНН 7203338119). Использование текста настоящего документа, равно как и его 
графических составляющих, третьими лицами, включая копирование, распространение или модификацию,

без согласия правообладателя не допускается, и будет рассматриваться как нарушение его исключительных прав в
соответствии с законодательством. При размещении документа в общедоступных источниках ссылка на правообладателя обязательна.



                                        
Приложение № 2 к извещению о закупке (техническое задание)
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	Предмет договора (закупки):

	Профессиональная уборка (клининговые услуги), услуги рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, комплексная уборка территории (далее – услуги).


	Место оказания услуги: 
	Указано в спецификации (приложение к техническому заданию)


	Срок (период) оказания услуги:


	с 01.04.2025г. по 31.12.2025г. (включительно).


	

	Описание предмета закупки, требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, 

функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы,  услуги, установленные заказчиком и предусмотренные техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми 
в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о стандартизации, иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям заказчика


	1.
	Нормативные требования к оказанию услуги:

	Нормативные требования к оказанию услуг:
Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

Федеральный закон от 22.07.2008 №123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности», а также перечень документов в области стандартизации, в результате применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований Федерального закона от 22.07.2008 №123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» (в редакции от 10.07.2023);

Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (в редакции от 02.07.2021); 

Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;

Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

Федеральный закон от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»;

Приказ Минтруда России от 29.10.2021 N 766н "Об утверждении Правил обеспечения работников средствами индивидуальной защиты и смывающими средствами"

СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания»;

ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия» за исключением положений, касающихся порядка проведения контроля качества услуги, приемки услуги, с учетом особенностей, установленных настоящим Техническим заданием;

ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требование» (с изменениями); 

действующие в период оказания услуг санитарно-эпидемиологические правила.

В случае, если в период срока исполнения договора, документы, указанные в настоящем разделе, прекратят свое действие, исполнитель должен руководствоваться действующими документами, регламентирующими порядок оказания услуг по предмету договора.

	2.
	Обоснование необходимости использования иных требований, связанных с определением соответствия товара, работы, услуги потребностям заказчика:

	Использование иных требований (показатели и их значения) обусловлено (связано) с потребностями заказчика и необходимостью определения соответствия услуги данным потребностям.

	3.
	Описание предмета закупки (услуги):
	3.1. Предоставление услуг профессиональной уборки (клининговые услуги) на объектах заказчика - деятельность по поддержанию, сохранению и восстановлению эстетических и эксплуатационных свойств различных поверхностей объектов, удалению загрязнений и поддержанию санитарного состояния объектов в соответствии с потребностями заказчика.

Под объектом заказчика (далее – объект) понимается недвижимое имущество (здания, строения, сооружения) и прилегающая к ним территория по адресу (адресам), указанному(ым) в настоящем техническом задании, и находящиеся в них движимые вещи.
3.2. Услуги профессиональной уборки (клининговые услуги) включают в себя:
1) уборку - клининг (удаление различных загрязнений с разных поверхностей);

2) уход за поверхностями;

3) дезинфекцию поверхностей (за исключением медицинской дезинфекции).

Уборка объектов подразделяется на следующие типы:

1) генеральная уборка;


2) ежедневная уборка;

3) разовая уборка.

Генеральная уборка осуществляется на всем объекте. При проведении генеральной уборки проводится глубокая чистка покрытий, удаляются накопившиеся загрязнения, въевшаяся грязь со всех поверхностей объекта, восстанавливаются или наносятся вновь защитные покрытия. Генеральная уборка проводится во всех видах помещений объекта не реже одного раза в месяц с применением моющих и дезинфицирующих средств, если иные сроки не установлены санитарными нормами и правилами.
Ежедневная уборка включает два вида:
1) основная уборка,

2) поддерживающая уборка.

Основная уборка заключается в подготовке объекта к рабочему дню (смены) и состоит в наведении чистоты во всех помещениях и/или на всех участках объекта. Основная уборка проводится в отсутствие персонала и посетителей на объекте или при их минимальном числе до начала работы - утром, по окончании рабочего дня (смены) или вечером - в соответствии с графиком работы объекта.
Поддерживающая уборка осуществляется с целью поддержания определенного уровня чистоты объекта (визуальной и гигиенической) в течение всего рабочего дня на наиболее проходимых и посещаемых участках объекта.
Разовая уборка - уборка определенных заказчиком отдельных объектов или предметов, осуществляемая с периодичностью, установленной спецификацией (приложение к настоящему Техническому заданию).
Уборка с применением только ручного инвентаря относится к ручной уборке. Уборка с применением наряду с ручным инвентарем или отдельно от него технических средств уборки (оборудования, машин и механизмов) относится к механизированной уборке.

Профессиональный уход за поверхностями предусматривает защиту поверхностей и материалов от агрессивных внешних воздействий с целью увеличения длительности сохранения эксплуатационных и эстетических свойств, а также их восстановления.

Дезинфекция поверхностей (дезинфекция) - уничтожение или удаление патогенных микроорганизмов на различных поверхностях объектов и предметах. Дезинфекция осуществляется путем обеззараживания поверхностей, наиболее подверженных микробиологическому загрязнению, с которыми возможен контакт открытых участков кожных покровов человека.

Для проведения уборки должны использоваться различные физические, химические и физико-химические способы (методы) удаления загрязнений:

1) загрязнений, свободно лежащих на поверхности;

2) загрязнений, сцепленных с поверхностью;

3) загрязнений, проникших в структуру материала.

В зависимости от вида загрязнений применяется сухая, влажная и мокрая уборка.

Сухая уборка осуществляется различными методами, включающими сбор и удаление загрязнений, свободнолежащих на поверхности, ручным инвентарем (метлами, щетками, мопами, метелками, текстильными насадками, салфетками) или механизированными методами с помощью пылесосов, централизованных систем пылеудаления, специализированной подметальной техники.
Влажная уборка заключается в удалении свободнолежащих, а также частично сцепленных с поверхностью загрязнений и осуществляется ручным инвентарем с применением увлажненных текстильных материалов и изделий (мопы, тряпки, салфетки) и поломоечной техникой с применением падов, боннетов и пенных технологий.
Мокрая уборка заключается в удалении сцепленных с поверхностью и части проникших в структуру материала загрязнений и осуществляется методами мойки поверхностей с использованием большого количества воды или водных растворов химических средств при помощи ручного инвентаря, поломоечных машин, экстракционных машин, аппаратов высокого давления.
Перечень типов, видов, объемов и периодичности услуг установлены в разделе 5 настоящего Технического задания.
3.3. Требования к качеству уборки.
3.3.1. После проведения сухой уборки твердых покрытий как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, а также волокна от протирочных материалов).

3.3.3. После проведения сухой уборки текстильных покрытий (ковров, ковровых изделий, ковролинов, обивки мягкой мебели) должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие на поверхности загрязнения (мусор, песок, пыль, пух, очес, волосы).

3.3.4. После проведения влажной уборки твердых покрытий как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленные с поверхностью загрязнения. На поверхностях должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания.

3.3.5. После уборки сантехнического оборудования на нем должны отсутствовать видимые невооруженным глазом загрязнения органического и неорганического характера, водный, мочевой камень, пятна и разводы кальциевого мыла, жировые пленки, продукты окисления, в т.ч. ржавчина, зеленые пятна солей меди.

3.3.6. После мойки стеклянных поверхностей и поверхностей из минеральных расплавов на них должны отсутствовать видимые невооруженным глазом подтеки, пятна и разводы от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов.

3.3.7. После проведения процессов ухода за отделочными материалами на них должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пыль, пятна, разводы от загрязнений, влажные места.

3.3.8. После проведения процессов ухода за поверхностями из металлов и металлических сплавов на них должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пыль, разводы от загрязнений и чистящих средств, пятна, жировой налет, пятна от пальцев, потускнение поверхности, на изделиях из меди и медьсодержащих сплавов - зеленый налет солей меди. На поверхностях и изделиях с патиной, которая является неотъемлемым атрибутом их эстетических свойств, не допускается ее удаление.

3.3.9. После проведения процессов уборки и ухода за поверхностями из различных твердых материалов допускаются:

- неустраняемые дефекты, выявленные перед началом работ;

- застарелые, не поддающиеся выведению пятна;

- пятна и загрязнения, удаление которых приведет к деструкции и коррозии материала, потере им эстетических и эксплуатационных свойств;

- дефекты и пятна, образовавшиеся в ходе неправильной эксплуатации покрытий, обусловленные деструкцией и/или коррозией материалов поверхностей.

3.4. Виды ежедневной уборки:
3.4.1. Основная уборка, включает в себя:
- удаление мусора из мусорных корзин, замену пакетов для сбора мусора, очистку и дезинфекцию мусорных корзин;

- транспортировку отходов к местам накопления и загрузку в контейнеры;

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- очистку плинтусов;

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- мокрую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием поломоечных машин;

- мокрую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- уборку лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря;

- дезинфекцию полов с твердыми покрытиями;

- очистку перил, ограждений, барьеров;

- сухую уборку коврового покрытия пола с использованием пылесосов;

- удаление пятен и спонтанных загрязнений с коврового покрытия;

- сухую уборку текстильной обивки мебели;

- удаление пятен с текстильной обивки мебели;

- удаление пыли со всех горизонтальных и вертикальных поверхностей на высоте не более 2 м (без применения специальных приспособлений);

- обработку чашей питьевых фонтанчиков с применением моющих и дезинфицирующих средств;

- удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до 2 м от пола;

- очистку подоконников;

- очистку полотен дверей и дверных коробок, включая доводчики;

- очистку и дезинфекцию дверных ручек;

- очистку письменных столов, включая выкатные тумбочки, без перемещения документов;

- очистку наружных поверхностей шкафов, внутренних частей дверок и полок без перемещения книг и документов (только свободных пространств полок);

- расстановку передвижной мебели (стулья, кресла);

- очистку кожаной мебели с использованием специальных химических средств;

- деликатную очистку сувениров, декоративных, ценных предметов (в присутствии представителя заказчика);

- очистку корпусов оргтехники;

- очистку корпусов инженерного оборудования (вентиляционные короба и решетки, электрические короба, выключатели, розетки, радиаторы отопления, трубы водоснабжения и отопления, датчики охранно-пожарной сигнализации);

- очистку остекления интерьера (зеркала, перегородки, остекление перил, дверцы шкафов, за исключением окон) с использованием ручного инвентаря;

- удаление пятен с остекления интерьера (зеркала, перегородки, остекление перил, дверцы шкафов, внутренние поверхности окон);

- очистку стен на высоту не более 2 м (без применения специальных приспособлений);

- очистку стен на всю высоту с использованием ручного инвентаря;

- очистку оконных жалюзи с использованием ручного инвентаря;

- очистку светильников, люстр, бра на высоте менее 3 м от пола;

- очистку опускаемых потолочных светильников, люстр;

- комплексную уборку входных групп (очистка пола, дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн);

- информирование заказчика об обнаруженных в ходе уборки неисправностях мебели, инженерных систем;

- уборку помещений до и после мероприятий.
3.4.2. Поддерживающая уборка, включает в себя:
- удаление мусора из мусорных корзин, замену полиэтиленовых пакетов;

- транспортировку отходов к местам накопления и загрузку в контейнеры;

- поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах:

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием поломоечных машин;

- удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до двух метров от пола;

- удаление спонтанных загрязнений с деталей интерьера;

- удаление спонтанных загрязнений с остекления интерьера;

- поддержание чистоты лестничных маршей и площадок:

- уборку лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря;

- поддержание чистоты коврового покрытия с использованием пылесосов;

- поддержание чистоты сантехники в санузлах;

- периодическую очистку и дезинфекцию сидений унитазов в санузлах;

- периодическую очистку и полировку металлических смесителей, сифонов (хромированных, из нержавеющей стали и т.п.);

- удаление спонтанных загрязнений со стен, дверей, перегородок;

- удаление воды со столешниц, раковин, пола;

- очистку унитазов и писсуаров при необходимости;

- пополнение дозаторов и диспенсеров расходными материалами (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое или кусковое мыло, дезодоранты);

- поддержание чистоты входных групп (периодическая очистка пола, удаление пятен с дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн);

- периодическую замену систем защиты от грязи;

- периодическую очистку перил и ограждений;

- периодическую очистку и полировку изделий из нержавеющей стали/цветных металлов.

3.5. Специальные условия уборки.
3.5.1. Все помещения подлежат ежедневной влажной уборке с применением моющих средств. Дверные ручки, поручни, выключатели ежедневно протираются с использованием дезинфицирующих средств.

3.5.2. Ковровые покрытия ежедневно очищаются с использованием пылесоса. Ковровое покрытие не реже одного раза в месяц подвергается влажной обработке.

3.5.3. Санитарно-техническое оборудование ежедневно должно обеззараживаться. Сидения на унитазах, ручки сливных бачков и ручки дверей моются ежедневно теплой водой с мылом или иным моющим средством, безвредным для здоровья человека. Раковины, унитазы чистятся дважды в день или по мере загрязнения щетками с использованием моющих и дезинфицирующих средств.

3.5.4. Влажная уборка в спортивных залах проводится не реже 2-х раз в день. Спортивный инвентарь и маты в спортивном зале ежедневно протираются с использованием мыльно-содового раствора. 

3.5.5. Ежедневная уборка туалетов, умывальных, душевых, помещений для оказания медицинской помощи, обеденных залов столовых, буфетов проводится с использованием дезинфицирующих средств. 

3.5.6. Туалеты, столовые, вестибюли, рекреации подлежат влажной уборке после каждой перемены. Уборка учебных и вспомогательных помещений проводится после окончания занятий, в отсутствие обучающихся, при открытых окнах или фрамугах. При организации обучения в несколько смен уборка проводится по окончании каждой смены.
3.5.4. Уборка санузлов, включает в себя:
- очистку сантехнических устройств (унитазы, писсуары, биде, раковины, ванны, душевые кабины) с использованием специальных химических средств;

- очистку и дезинфекцию сидений унитазов с использованием специальных химических средств;

- очистку пола с использованием ручного инвентаря и специальных химических средств;

- очистку стен, перегородок и дверок кабинок на всю высоту с использованием специальных химических средств;

- очистку деталей интерьера;

- очистку раковин изнутри и снаружи;

- очистку раковин, столешниц, защитных экранов;

- очистку и полировку зеркал с использованием ручного инвентаря;

- очистку и полировку металлических смесителей, сифонов (хромированных, из нержавеющей стали и т.п.) с использованием специальных химических средств;

- очистку дверей и дверных коробок;

- очистку и дезинфекцию дверных ручек;

- очистку светильников;

- очистку канализационных трапов;

- сбор мусора из урн, очистку, дезинфекцию и замену полиэтиленовых пакетов;

- комплектацию дозаторов и диспенсеров расходными материалами (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое мыло, дезодоранты).

3.6. Уборка прилегающей территории 

3.6.1. Уборка прилегающей территории проводится в соответствии со спецификацией (приложение к техническому заданию). Мусор должен собираться в мусоросборники. Не допускается сжигание мусора на прилегающей территории, в том числе в мусоросборниках.

3.6.2. Для очистки территории от снега использование химических реагентов не допускается. В случае значительных снегопадов в дневное время работы выполняются усиленным штатным составом исполнителя, фронтально, для этого заказчик определяет приоритетные участки территории, которые необходимо поддерживать в чистоте в первую очередь.
3.6.3. Уборка прилегающей территории, включает в себя работы, предусмотренные спецификацией (приложение к техническому заданию).

3.7. Услуги рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий отражены в Спецификации.


	4.
	Требования безопасности при оказании услуги:

	4.1. При оказании услуг должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья людей и сохранность их имущества в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, а также соблюдаться санитарно-эпидемиологические нормы и правила.

4.2. Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, моюще-дезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, ПГМ и т.п.), используемые при проведении уборки, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации - свидетельства о регистрации.

4.3. Специальное технологическое оборудование и уборочный инвентарь, применяемые при оказании услуг уборки, должны использоваться в соответствии с требованиями технологии уборки. Технологическое оборудование и инвентарь, подлежащие обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии.

4.4. Использованный уборочный инвентарь (протирочные материалы, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с требованиями технологического процесса, должен быть подвергнут дезинфекции соответствующим методом по окончании уборки.

4.5. При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены требования электробезопасности, положения законодательства в области охраны труда и техники безопасности, в т.ч. правила технической эксплуатации электроустановок потребителей, правила по охране труда при эксплуатации электроустановок.

4.6. Используемые при оказании услуг самоходные поломоечные и подметальные машины должны быть оснащены необходимыми для обеспечения безопасности средствами звуковой и световой сигнализации.
4.7. Для исключения травматизма убираемые площади должны быть ограждены специальными предупреждающими знаками по ГОСТ Р 51870— 2014.

4.8. Использование электрической поломоечной техники с питанием от сети при проведении технологических процессов мокрой уборки в присутствии посторонних лиц в зоне работ запрещается.

4.9. При уходе за электропроводящими (антистатическими, токопроводящими, токорассеивающими) напольными покрытиями используемые моющие составы не должны приводить к снижению электропроводности.

4.10. Не допускается попадание влаги внутрь розеток, выключателей, патронов и т.п.

4.11. Технологическое оборудование и уборочный инвентарь должны храниться чистыми и исправными в отведенных для этих целей помещениях. Уборочный инвентарь маркируется в зависимости от назначения помещений и видов работ.  Аккумуляторные машины с кислотными аккумуляторами должны храниться отдельно от другой техники в сухих проветриваемых помещениях в соответствии с требованиями ГОСТ 23216. Хранение химических средств обеспечивается в оригинальной упаковке фирм-изготовителей.


	5.
	Требования к исполнителю, персоналу исполнителя:

	5.1. Требования к исполнителю.
1) наличие квалифицированного и технически оснащенного персонала в соответствии с требованиями, установленными регулирующими нормативными документами;

2) наличие современной материально-технической базы (оборудование, инструменты, материалы, аппаратура для оказания услуг);
3) все применяемые для оказания услуг, материалы и оборудование, должны быть сертифицированы заводом изготовителем и разрешены к применению на территории Российской Федерации.

5.2. Требования к персоналу исполнителя.
5.2.1. Персонал, оказывающий услуги уборки, должен иметь профессиональное образование и/или профессиональную подготовку (переподготовку, дополнительное профессиональное образование) или опыт практической работы в соответствии с занимаемой должностью по ЕТКС, квалификационному справочнику или профессиональным стандартам.

5.2.2. Для оказания услуги на объектах заказчика допускаются лица:
1) имеющие гражданство Российской Федерации, либо иностранные граждане, имеющие все необходимые разрешительные документы на проживание и осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации;

2) прошедшие предварительные и периодические медицинские осмотры с оформлением личных медицинских книжек с отметками о прохождении предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, выполняющих любые виды работ в образовательных организациях и других объектах социальной инфраструктуры для детей и молодежи, указанных в нормативных актах федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере здравоохранения;

3) имеющие профилактические прививки в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям;

4) не имеющие или имевшие судимость, а равно и подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления, указанные в абзацах третьем и четвертом части второй статьи 331 Трудового кодекса РФ, за исключением случаев, предусмотренных частью третьей статьи 331 Трудового кодекса РФ (статья 351.1. Трудового кодекса РФ).
Исполнитель обязан отстранить от работы (не допускать к работе) на объектах заказчика сотрудников при получении от правоохранительных органов сведений о том, что данный сотрудник подвергается уголовному преследованию за преступления, указанные в абзацах третьем и четвертом части второй статьи 331 Трудового кодекса РФ. Исполнитель отстраняет от работы (не допускает к работе) сотрудника на объектах заказчика на весь период производства по уголовному делу до его прекращения либо до вступления в силу приговора суда.
5.2.3. Персонал, привлекаемый Исполнителем к оказанию услуг, должен быть обеспечен специальной одеждой (формой) с табличками (бейджами) с указанием имени работника и обувью, необходимыми средствами защиты для безопасного оказания услуг. Персонал, привлекаемый Исполнителем к оказанию услуг, должен быть в опрятной и чистой одежде.

5.3. Персонал при оказании услуг на объектах заказчика обязан:
1) ознакомиться и выполнять санитарные нормы и правила, правила внутреннего распорядка, правила пропускного и внутриобъектового режимов, правила противопожарной безопасности и антитеррористической защищенности, правила деловой этики и служебного поведения, личной гигиены, при эксплуатации электрооборудования соблюдать требования электробезопасности, а также положения законодательства в области охраны труда и техники безопасности, в т.ч. правила технической эксплуатации электроустановок потребителей, правила по охране труда при эксплуатации электроустановок. Выключать используемые электроприборы и оборудование, смесители (краны), световые приборы (лампы, светильники и т.п) (за исключением приборов, использование которых необходимо в постоянном режиме для целевого применения) по завершению уборки;

2) соблюдать порядок и правила, установленные для оказания услуг на объектах заказчика, воздерживаться от каких-либо комментариев в отношении характера оказываемых услуг, состояния оборудования, должны вести себя сдержанно и вежливо;

3) не допускать нарушение прав и законных интересов потребителей услуг заказчика, сотрудников заказчика на объектах;
4) соблюдать правила деловой этики.


	6.
	Порядок доступа на объекты заказчика:

	6.1. Доступ персонала исполнителя на объекты заказчика осуществляется в соответствии с правилами пропускного и внутриобъектового режимов заказчика с учетом особенностей, установленных настоящим Техническим заданием.
6.2. На объекты заказчика допускается персонал, непосредственно оказывающий услуги, ответственные лица (представители исполнителя), указанные в списке, представленном исполнителем в соответствии с договором. 
6.3. Персонал исполнителя должен иметь при себе документ, удостоверяющий личность, а также медицинскую книжку, документ, подтверждающий наличие профилактических прививок в соответствии с национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям. Указанные документы должны быть представлены заказчику по требованию.
6.4. Вход в здание и выход из здания осуществляется через стационарный пост охраны по утвержденным заказчикам спискам или временным пропускам. Вход в здание осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность сотруднику охраны с записью в журнале регистрации посетителей. Выход из здания фиксируется сотрудником охраны записью в журнале регистрации посетителей. 

6.5. Не допускаются для оказания услуги лица, отсутствующие в списке персонала исполнителя, представленном заказчику в соответствии с договором, лица, с подозрением на состояние алкогольного и наркотического опьянения, с явными признаками инфекционных заболеваний.

6.6. В случае подозрения на состояние алкогольного, наркотического опьянения, явные признаки инфекционных заболеваний персонала исполнителя, заказчик уведомляет исполнителя.


	7.
	Оборудование, инвентарь, расходные материалы, используемые при оказании услуги:

	7.1. Исполнитель обеспечивает за свой счет необходимое для оказания услуг количество уборочного инвентаря. Исполнитель вправе по согласованию с заказчиком использовать при оказании услуги оборудование для механизированной уборки.

7.2. Заказчик обеспечивает за свой счет и предоставляет исполнителю для оказания услуг: 

1) расходные материалы (полиэтиленовые пакеты (мешки) для мусора, туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое мыло и др.);
2) химические средства (моющие, чистящие, полирующие, пятновыводные, дезинфицирующие и др.).

7.3. При оказании услуг исполнитель применяет оборудование, инвентарь, материалы химические средства в соответствии с требованиями технологии уборки, требованиями безопасности и охраны окружающей среды.

7.4. При уборке поверхностей и уходе за поверхностями должны использоваться технология и материалы, рекомендуемые производителями соответствующей продукции.

7.5. Химические средства, а также уборочный инвентарь должны использоваться в соответствии с требованиями инструкций заводов-изготовителей. Уборочный инвентарь должен быть кодирован исполнителем различными цветами, сигнальной маркировкой, надписью или другим способом для исключения использования одного и того же уборочного инвентаря в разных помещениях и ограничения распространения бактерий.

7.6. Оборудование, инвентарь, расходные материалы, химические средства, используемые при оказании услуг, должны храниться в специально отведенных заказчиком местах с ограничением прав допуска посторонних лиц. Хранение химических средств обеспечивается в оригинальной упаковке фирм-изготовителей. Инвентарь для уборки туалетов должен иметь иную маркировку и храниться отдельно от другого инвентаря. По окончании уборки весь инвентарь промывается с использованием моющих средств, ополаскивается проточной водой и просушивается. Инвентарь для туалетов после использования обрабатывается дезинфекционными средствами в соответствии с инструкцией по их применению.


	8.
	Порядок оказания услуги:

	8.1. Услуги оказываются на объектах заказчика в объеме и на условиях, установленных настоящим техническим заданием, спецификацией (приложение к техническому заданию), договором.

8.2. Исполнитель обеспечивает за свой счет необходимое количество персонала для качественного оказания услуги. К оказанию услуг на объектах заказчика допускаются только сотрудники, указанные в списке сотрудников, предоставленном исполнителем в соответствии с условиями договора.

8.3. Исполнитель должен обеспечить работу персонала согласно установленному настоящим техническим заданием, спецификацией (приложение к техническому заданию) графиком уборки.

8.4. Исполнитель обеспечивает непрерывность оказания услуги. В случае невозможности выхода сотрудника для оказания услуги на объект заказчика в соответствии с графиком уборки, исполнитель незамедлительно информирует заказчика, обеспечивает замену сотрудника не позднее времени начала уборки (смены). 
В случае отсутствия сотрудника на объекте заказчика исполнитель обязан заменить сотрудника по заявке заказчика. При этом время замены сотрудника не может превышать 1 (одного) часа с момента получения такой заявки. В случае, если сотрудником заказчика допускаются грубые нарушения условий договора, настоящего Технического задания, исполнитель обязан заменить сотрудника в течение 3 (трех) рабочих дней по письменному обращению заказчика. 
В случае замены сотрудника, на сотрудника, не состоящего в списке сотрудников, предоставленном исполнителем в соответствии с условиями договора, исполнитель своими силами обеспечивает ознакомление его с объектом заказчика, условиями работы на объекте, документами, указанными в подпункте 1 пункта 5.3 настоящего технического задания. Такой сотрудник должен отвечать требованиям, установленным разделом 5 настоящего технического задания.
8.5. Исполнитель обеспечивает контроль качества услуги в соответствии с условиями договора с отметкой в листе контроля качества уборки (Приложение № 2 к Договору). Исполнитель обязан обеспечить присутствие уполномоченного представителя в период контроля качества услуги в соответствии с условиями договора. Отсутствие уполномоченного представителя исполнителя при проведении контроля качества услуги не препятствует проведению контроля качества услуги заказчиком самостоятельно и в случае выявления замечаний к качеству услуги привлечению исполнителя к ответственности в соответствии с условиями договора.
8.6. К грубым нарушениям условий договора, настоящего технического задания относятся:
1) потребление (распитие) алкогольной продукции сотрудником исполнителя (далее – сотрудник) либо потребление наркотических средств или психотропных веществ, новых потенциально опасных психоактивных веществ или одурманивающих веществ, а равно появление в состоянии опьянения на объекте;

2) нарушение графика уборки (сменности);

3) несоответствие внешнего вида сотрудника требованиям настоящего технического задания и договора;

4) несоответствие сотрудника требованиям, установленным настоящим техническим заданием;

5) неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей сотрудником, установленных настоящим техническим заданием, договором, повлекших за собой причинение ущерба заказчику;

6) несоблюдение обязанностей, установленных пунктом 5.3 настоящего технического задания.



СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГИ

	Содержание услуги:


	уборка внутренних нежилых помещений


	Виды работ:


	Установлены в техническом задании


Объект № 1: 625016, Российская Федерация, Тюменская область, город Тюмень, улица Николая Федорова, 3

	График уборки:



	Период 
	Периодичность

уборки
	Дни недели
	Смена
	Количество персонала

	01.04.2025г. – 31.12.2025г., 


01.04.2025г. – 31.12.2025г.,

	ежедневная
	понедельник-пятница (рабочие дни)
	с 07:00 до 16:00 ч. дневная смена

с 08:00 до 17:00 ч. дневная смена

с 17:00 до 23:00ч. вечерняя смена


	Уборщица (дневная смена) –2 человека

Уборщица (дневная смена) –

1 человек

Уборщица (вечерняя смена) -3 человека

	
	
	суббота 
	с 09:00 до 14:00 ч. дневная смена
	Уборщица (дневная смена) - 1 человек (по графику)

	ежемесячно
	генеральная
	последняя неделя каждого календарного месяца
	с 07.00 до 23.00 ч.
	не менее 3 человек



	май, август
	разовая 

(мойка окон)
	воскресенье
	с 08.00 до 20.00 ч.
	не менее 3 человек




	Этаж
	Наим-е помещения/
объект уборки
	Кол-во
	Общая площадь м2
	01.04.2025 – 31.12.2025

	
	
	
	
	дневная смена 

(площадь уборки, м2)
	вечерняя смена (площадь уборки, м2)

	1
	Входная группа, вестибюль
	2(тамбур, ПО№2)
	104
	104
	104

	
	Коридоры, рекреации
	5
	450,9
	450,9
	450,9

	
	Столовая
	1
	183,5
	183,5
	183,5

	
	Гардеробная
	4
	57,6
	00
	57,6

	
	Санузел
	5
	49,9
	49,9
	49,9

	
	Служебные кабинеты
	4(бухгалтерия, завхоз, зам.дир. шк №2, спортзал учителя)
	59,7
	142,7
	142,7

	
	Учебные классы
	14
	809,9
	312,2 (102,104,105,106,107/1)
	809,9

	
	Спортивный зал
	1
	283,3
	283,3
	00

	
	Медицинский пункт
	1
	32,9
	32,9
	0

	
	Пост охраны
	1
	4,5
	4,5
	4,5

	
	Водоочистка
	1
	2
	2
	0

	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	38
	2038,2
	1565,9
	1803

	2
	Коридоры, рекреации
	4
	426,1
	426,1
	426,1

	
	Актовый зал
	1
	171,6
	171,6
	00

	
	Библиотека
	1
	72,2
	72,2
	00

	
	Санузел
	5
	46,1
	46,1
	46,1

	
	Служебные кабинеты
	4(204,208,219,218)
	122
	00
	122

	
	Учебные классы
	14
	718,6
	411 (202,209,211,212,213,214, 215)
	718,6

	
	Хранилище
	1
	32,2
	32,2
	0

	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	30
	1588,8
	1159,2
	1312,8

	3
	Коридоры, рекреации
	2
	415,2
	415,2
	415,2

	
	Санузел
	4
	31,6
	31,6
	31,6

	
	Служебные кабинеты
	1(309)
	17,1
	0
	17,1

	
	Учебные классы
	16
	877,1 
	484,1

(301,304,306,310,311,312,313,314,315)
	877,1

	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	23
	1341
	930,9
	1341

	1,2,3
	Лестницы, лестничные площадки, тамбуры
	2
	189,2
	189,2
	189,2

	
	Технический этаж
	0
	00
	00
	00

	
	Лыжная база
	1
	95,43
	95,43
	0

	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	3
	284,63
	284,63
	189,2


Ежедневно (с пн по пт) с 12:00 – 13:00 мытье полов кабинетов, работающих в 2 смены: № 102, 104, 105, 106, 107а, 202, 209, 210, 211,212, 213,214,215, 301, 304, 306, 308, 310,311,312, 313, 314,315.; мытьё столовой  с 12:00-13:00.

Суббота с 09.00-14.00:

1 этаж: входная группа, холл, раздевалки, туалеты, рекреация 1 этажа, уборка кабинетов № 202, 304,  спортивный зал, туалет 1 этаж, туалет 2 этаж,  тамбур, коридор,  крыльцо, актовый зал, фонтанчики питьевые с 1 по 3 этаж
	Объем разовой уборки (мойка окон):

	Этаж
	Количество окон
	Общая площадь, м2

	1
	95
	519,6

	2
	81
	352

	3
	76
	374,1


	График работы рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту здания:



	Период 
	Периодичность

уборки
	Дни недели
	Смена
	Количество персонала

	01.04.2025г. – 31.12.2025г., 


	ежедневная
	понедельник-пятница (рабочие дни)
	с 12:00 до 16:00 ч. дневная смена


	Не менее 1 человека

	
	
	Суббота
	с 12:00 до 16:00 ч. дневная смена


	Не менее 1 человека


	Объем услуги:

	Месяц
	Количество дней/часов
	Количество часов оказания услуги

 в месяце

	Апрель
	24*4
	96

	Май
	23*4
	92

	Июнь
	25*4
	100

	Июль
	27*4
	108

	Август
	26*4
	104

	Сентябрь
	26*4
	104

	Октябрь
	27*4
	108

	Ноябрь
	25*4
	100

	Декабрь
	27*4
	108

	ИТОГО:
	230/36
	920


	Содержание услуги:


	Предоставление персонала (рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий).


	№ п\п
	Содержание услуги
	Периодичность

	1
	 Осмотр технического состояния объектов, оборудования и механизмов
	ежедневно

	2
	Текущий ремонт с выполнением всех видов ремонтно-строительных работ (мелких штукатурных, малярных, обойных, бетонных, плотничных, столярных, слесарных, малярных, паяльных и сварочных работ)
	по заявке



	3
	Поддержание в рабочем состоянии уборочного и рабочего инвентаря
	по заявке

	4
	Утепление дверных и оконных проемов, установка ограничителей на входных дверях


	по заявке

	5
	Мелкий ремонт деревянных полов, плинтусов, настил и ремонт половых покрытий (линолеум, половые покрытия).


	по заявке

	6
	Ремонт и установка простых столярных изделий (шкафчики, стулья, столы, рамы, фрамуги, форточки, шкафчики навесные и другое оборудование).


	по заявке

	7
	Проведение простых столярных работ.


	по заявке

	8
	Проведение работ, связанных с заменой и установкой стекол.


	по заявке

	9
	Ремонт, замена дверных замков и оконных ручек.


	по заявке

	10
	Монтаж и демонтаж стендов, плакатов и демонстрационного оборудования
	по заявке

	12
	Сборка сборной и корпусной мебели.


	по заявке

	13
	Изготовление и ремонт простого строительного инвентаря.


	по заявке

	14
	Укладка лежней и дощатых настилов.


	по заявке

	15
	Обделка свесов и примыканий.


	по заявке

	16
	Устройство и разборка лесов.


	по заявке

	17
	Мелкий ремонт оборудования, находящегося на участке.


	по заявке

	18
	Замена ламп
	по заявке

	19
	Замена и установка кранов, смесителей, сифонов, подводки воды, раковин, унитазов, смывных бачков и поддержание их в рабочем состоянии
	по заявке

	20
	Участие в оформлении здания и территории к праздникам
	по заявке

	21
	Очистка от снега, льда, сосулек навесов, водостоков и т. д
	по заявке


	Услуга:


	Комплексная уборка территории

	Виды уборки:


	Уборка территории, включает в себя:

- ручную уборку от мусора, песка, опавших листьев;

- механизированную уборку от мусора, песка, опавших листьев;

- промывку пешеходных зон, парковок и проезжих частей;

- ручную уборку мусора и опавшей листвы с газонов;

- механизированную уборку мусора и опавшей листвы с газонов;

- очистку цоколя здания;

- удаление мусора и отходов из уличных урн, санитарную обработку урн;

- очистку по мере необходимости водоприемных решеток ливневой канализации, расположенных на убираемой территории;

- удаление травы из швов между тротуарными плитками, примыкания асфальтового покрытия и бортового камня;

- удаление несанкционированных объявлений с опор наружного освещения, объектов внешнего благоустройства стен зданий и сооружений, заборов и малых архитектурных форм;

- удаление граффити (рисунков и надписей) с объектов внешнего благоустройства стен зданий и сооружений, заборов и малых архитектурных форм;

- поддержание чистоты контейнерной площадки сбора мусора;

- поддержание чистоты ступеней входов;

- механизированную уборку снега, формирование временных снежных куч и валов в установленных местах;

- уборку снега с использованием ручного инвентаря, формирование временных снежных куч и валов в установленных местах;

- удаление плотного снега, наледи и льда с использованием ручного инвентаря;

- очистку пешеходных зон, парковок и проезжих частей от снега и льда;

- обработку твердого покрытия пешеходных зон и проезжих частей противогололедными материалами;

- контроль загрузки мусороуборочной машины, уборку контейнерных и бункерных площадок;

- подготовку и загрузку мусора в контейнеры и бункеры-накопители;

- очистку ограждений, заборов.

- полив газонов, клумб;

- покос газонов при достижении высоты травяного покрытия свыше 10 см с последующей уборкой скошенной травы в мешки, место складирования  скошенной травы определяет Заказчик;

- высадка цветов на клумбах;

- обслуживание садоводом/флористом уличных растений, профилактические, сезонные и косметические работы по содержанию растений;

- прополка, полив и обрезка цветов, кустарников.




Объект: МАОУ СОШ № 60 города Тюмени 

	График уборки:



	Период 
	Периодичность

уборки
	Дни недели
	Смена
	Количество персонала

	01.04.2025г. – 31.12.2025г.

	ежедневная
	понедельник-пятница (рабочие дни)
	с 07.00 до 11.00 ч. дневная смена

с 16.00 до 18.00 ч. вечерняя смена


	не менее 1 человек

не менее 1 человек

 

	
	
	суббота, выходной (праздничный) день
	с 07.00 до 11.00 ч. дневная смена
	не менее 1 человек




	Объем ежедневной уборки:

	Этаж
	Объект уборки
	Общая площадь, м2

	1
	Центральный вход (крыльцо)
	22,03

	2
	Пандус
	11

	3
	Тротуар, газоны, хозяйственная площадка, автопроезды, корт, внутренний двор 

(вся прилегающая к зданию площадь)
	14000,0

	4
	Эвакуационные выходы
	80


	Летний период с 01 апреля по 15 октября

	Этаж
	Виды работ
	Объем, периодичность

	1
	Подметание и сбор мусора на всех твердых покрытиях на территории учреждения (отмостка, проезды, тротуары, корт)
	ежедневно

	2
	Мойка и подметание крыльца, пандуса, запасных входов/выходов в здание
	ежедневно

	3
	Уборка всевозможного мусора, листвы, различных предметов с тротуаров, газонов, пешеходных дорожек и проезжей части территории учреждения
	ежедневно

	4
	Уборка контейнерной (мусорной) площадки, содержание и использование мусорных контейнеров согласно требованиям санитарных норм и правил
	ежедневно

	5
	Смена мешков для мусора в уличных урнах
	ежедневно

	6
	Очистка, помывка, санитарная обработка уличных урн, установка их по местам, уборка мест их установки
	ежедневно

	7
	Обрезка сухих веток и удаление поросли с деревьев (инструмент предоставляется Исполнителем)
	по требованию в весенне-летний период времени

	8
	Выкашивание травы (газонокосилки предоставляются Исполнителем). Уборка скошенной травы: скошенная трава сгребается, складируется в п/э пакеты и укладывается в уличный контейнер. Вывоз скошенной травы осуществляется Заказчиком.
	по мере необходимости

	9
	Очистка надписей на стенах зданий, очистка от объявлений
	по мере возникновения

	10
	Мойка стоек ограждения (или ворот) на въездах на территорию
	1 раз в неделю

	11
	Полив садовых цветов, кустарников на территории
	по мере необходимости

	12
	Побелка бордюров и деревьев
	Апрель (в течение 3-х дней со дня подачи заявки)

	13
	Уборка корта 
	ежедневно


	Зимний период – с 15 октября по 31 марта

	Этаж
	Виды работ
	Объем, периодичность

	1
	Тротуары, пешеходные дорожки должны быть полностью очищены от снега и наледи до асфальта (брусчатки)
	ежедневно 

	2
	Очистка крыши, навесов, водостоков от снега и наледи, мусора, сбивание сосулек
	по мере необходимости

	3
	Уборка различных предметов, мусора с тротуаров, газонов, пешеходных дорожек 
	ежедневно

	4
	Очистка от снега, льда и подметание лестниц и крылечек входов в здание (в т.ч. запасных выходов)
	ежедневно

	5
	Сколка льда и обработка противогололёдными реагентами территории, отмостков вдоль фасадов зданий, входов в них, запасных выходов
	по мере необходимости

	6
	Складирование снега и скола льда в местах, согласованных с Заказчиком 
	ежедневно

	7
	Протирка стоек ограждения (или ворот) на въездах на территорию 
	1 раз в неделю

	8
	Очистка от снега проезжей части и посыпка противогололёдными реагентами
	ежедневно

	9
	Очистка урн, смена мешков для мусора
	ежедневно

	10
	Очистка надписей на стенах зданий, очистка от объявлений
	по мере возникновения

	11
	Уборка контейнерных площадок
	ежедневно

	12
	В случае обильного снегопада необходима механизированная уборка территории специализированной снегоуборочной техникой
	по мере необходимости


	Оборудование, инвентарь, расходные материалы, химические средства, используемые при оказании услуг:


	№ п/п
	Наименование
	Приобретает заказчик/исполнитель (указать)

	1
	Уборочный инвентарь 
	исполнитель

	2
	Расходные материалы (полиэтиленовые пакеты (мешки) для мусора и др.)
	заказчик

	3
	Химические средства (моющие, чистящие, полирующие, дезинфицирующие, реагенты и др.)
	заказчик

	4
	Бензин
	исполнитель

	5
	Масло машинное
	исполнитель

	6
	Леска для бензокосы 
	исполнитель


Правовое сопровождение закупок


С гарантией юридической безопасности
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