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	Документ сформирован с использованием системы автоматизации закупок «МАРС» (+7 3452 57-45-00)

Текст документа является результатом интеллектуальной деятельности ООО «ЦОП «ЮРИС» (+73452 215-100) 
(ОГРН 1157232011892; ИНН 7203338119). Использование текста настоящего документа, равно как и его 
графических составляющих, третьими лицами, включая копирование, распространение или модификацию,

без согласия правообладателя не допускается, и будет рассматриваться как нарушение его исключительных прав в
соответствии с законодательством. При размещении документа в общедоступных источниках ссылка на правообладателя обязательна.



                                        
Приложение № 2 к документации (техническое задание)
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	Предмет договора (закупки):

	Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту копировальной офисной техники (далее – услуги).


	Место оказания услуги: 
	По месту нахождения исполнителя.


	Срок (период) оказания услуги:


	с даты заключения договора по 31.12.2026 (включительно).


	

	Описание предмета закупки, требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, 

функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы,  услуги, установленные заказчиком и предусмотренные техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми 
в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о стандартизации, иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям заказчика


	1.
	Нормативные требования к оказанию услуги:

	Нормативные требования к оказанию услуг:
ГОСТ 18322-2016 «Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения»;

иные законы, государственные стандарты, действующие нормы и правила, технические регламенты, санитарные нормы и правила, регламентирующие требования, уровень, качество, состав и порядок оказания услуг по предмету договора.
Указанные в настоящем пункте перечень не является исчерпывающим. Подзаконные акты, ГОСТы и СП, регламентирующие порядок выполнения работ по договору, применяются в части, не противоречащей законодательству Российской Федерации. 

В случае, если в период срока исполнения договора, документы, указанные в настоящем пункте, прекратят свое действие, исполнитель должен руководствоваться действующими документами, регламентирующими порядок оказания услуг по предмету договора.


	2.
	Обоснование необходимости использования иных требований, связанных с определением соответствия товара, работы, услуги потребностям заказчика:

	Использование иных требований (показатели и их значения) обусловлено (связано) с потребностями заказчика и необходимостью определения соответствия услуги данным потребностям.

	3.
	Описание предмета закупки (услуги):

	Содержание, состав услуги установлены в спецификации (приложение к настоящему техническому заданию) (далее – спецификация).



	4.
	Требования безопасности при оказании услуги:

	При оказании услуг должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья людей в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, а также соблюдаться санитарно-эпидемиологические нормы и правила.


	5.
	Требования к исполнителю, персоналу исполнителя:

	Требования к исполнителю:
1) наличие квалифицированного персонала в соответствии с требованиями, установленными регулирующими нормативными документами;

2) наличие современной материально-технической базы (оборудование, инструменты, материалы, аппаратура для выполнения работ);
3) наличие (при необходимости) действующих допусков, разрешений, свидетельств, лицензий, аккредитации, сертификатов и иных аналогичных документов, предусмотренных действующим законодательством РФ для оказания предусмотренным договором услуг. Срок указанных документов не должен истекать ранее окончания срока исполнения договора;
4) все применяемые при оказании услуг, материалы и оборудование, должны быть сертифицированы и разрешены к применению на территории Российской Федерации.


	6.
	Порядок доступа на объекты заказчика:

	6.1. Доступ персонала исполнителя на объекты заказчика осуществляется в соответствии с правилами пропускного и внутриобъектового режимов заказчика с учетом особенностей, установленных настоящим техническим заданием.
6.2. Основанием для доступа работников исполнителя на объекты заказчика является согласованная заказчиком заявка на доступ, а также документ, удостоверяющий личность работника исполнителя.

6.3. Основанием для доступа транспортных средств исполнителя на объекты заказчика являются согласованные заказчиком заявки, в которых указываются вид, марка (модель), регистрационный номер транспортного средства, цель доступа на объект.
6.4. Вход в здание и выход из здания осуществляется через стационарный пост охраны по утвержденным заказчикам спискам или временным пропускам. Вход в здание осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность сотруднику охраны с записью в журнале регистрации посетителей. Выход из здания фиксируется сотрудником охраны записью в журнале регистрации посетителей. 

6.5. Не допускаются для оказания услуги лица, отсутствующие в заявке на доступ, при отсутствии документа, удостоверяющего личность, лица с подозрением на состояние алкогольного и наркотического опьянения, с явными признаками инфекционных заболеваний.


	7.
	Оборудование, инвентарь, расходные материалы, используемые при оказании услуги:

	7.1. Оказание услуг осуществляется с использованием материально-технической базы исполнителя (инструмента, материалов и оборудования).

7.2. Приобретение материалов, запасных частей и комплектующих, осуществляется за счет средств заказчика согласно ведомостям, заявкам, подготовленным и представленным заказчику исполнителем, если иное не предусмотрено спецификацией.


	8.
	Порядок оказания услуги:

	8.1. Услуги оказываются в объеме и на условиях, установленных договором, настоящим техническим заданием, спецификацией.

8.2. Не позднее дня начала оказания услуги исполнитель направляет заказчику сведения об ответственных лицах для взаимодействия с заказчиком в рамках исполнения договора (ФИО, телефон, электронная почта), контактные данные диспетчерской службы (телефон).
8.3. Перед началом оказания услуг исполнитель совместно с заказчиком проводит комплексное обследование, осмотр оборудования для определения порядка оказания услуг. При обследовании оборудования исполнителем оцениваются (уточняются) объемы оказываемых услуг.
8.4. Исполнитель оказывает услуги по ремонту оборудования в месте его установки на объекте заказчика. Если услугу невозможно оказать на территории заказчика, исполнитель по согласованию с заказчиком обеспечивает его вывоз с объекта за свой счет в сервисный центр. При этом оборудование передается исполнителю на основании документа, подтверждающего факт передачи оборудования. После передачи оборудования, исполнитель несет ответственность за его целостность и сохранность. 
8.5. Исполнитель обеспечивает оказание услуг по ремонту оборудования заказчика, согласно перечню работ, указанных в спецификации, по заявке заказчика
8.6. Услуги оказываются исполнителем по заявке заказчика в рабочее время заказчика в соответствии с правилами внутреннего распорядка заказчика.
8.7. Заявка на оказание услуги по ремонту оборудования подается заказчиком в диспетчерскую службу в устной форме по телефону или письменной форме на электронный адрес, сведения о которых предоставляются исполнителем заказчику в соответствии с пунктом 8.2 настоящего технического задания. Исполнитель обеспечивает работу диспетчерской службы, а также выезд специалистов к заказчику в рабочие дни с 8.00 до 18.00 часов. Количество заявок не ограничено.
Срок выполнения заявки по выезду специалиста исполнителя – не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения заявки исполнителем. 
8.8. Исполнитель при осмотре оборудования проводит его диагностику и согласовывает целесообразность оказания услуги по ремонту, перечень и срок выполнения работ с уполномоченным представителем заказчика.

8.9. Срок оказания услуги по ремонту оборудования должен составлять не более 3 (трех) рабочих дней. В зависимости от сложности ремонта, а также при необходимости заказа запасных частей и комплектующих срок может быть увеличен по согласованию с уполномоченным представителем заказчика.
8.10. При выявлении невозможности ремонта оборудования, исполнитель в срок, установленный пунктом 8.9 настоящего технического задания, обязан составить и предоставить акт диагностики с соответствующим заключением.
8.11. В случае необходимости, отключение инженерных систем, сетей или отдельных их участков производятся только по предварительному согласованию с заказчиком и ресурсоснабжающей организацией.

8.12. Исполнитель обеспечивает оказание услуг только в отведенной зоне, минимально необходимым количеством технических средств и механизмов. После окончания оказания услуг, исполнителем производится ликвидация рабочей зоны, уборка мусора.

8.13. При оказании услуг исполнитель обязан предусмотреть мероприятия по защите существующих конструкций, сетей и оборудования от возможного повреждения. При повреждении существующих конструкций, сетей и оборудования в ходе оказания услуг, их восстановление осуществляется исполнителем за счет собственных средств.

8.14. В случае повреждения исполнителем в процессе оказания услуг имущества заказчика или третьих лиц, исполнитель обязан восстановить поврежденное имущество за свой счет. 
8.15. В случае если оборудование объекта, либо оборудование на объекте, было повреждено в процессе (в результате) оказания услуг, работоспособность (целостность) такого оборудования восстанавливается за счет исполнителя.
8.16. Исполнитель несет ответственность за качество оказанных услуг. 


	9.
	Гарантии:


	Гарантийный срок качества на услуги, запасных частей и комплектующих исполнителя должен составлять не менее 6 (шести) месяцев со дня приемки услуги заказчиком. 


	10.


	Требования к документации:
	По результатам оказания услуги исполнитель предоставляет заказчику следующую документацию:

1) акты обследования (диагностики);

2) ведомости работ, ведомости (заявки) на запасные части и комплектующие;

3) техническую документацию (паспорта, сертификаты соответствия) на запасные части и комплектующие исполнителя.



СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГИ

	Услуга
	Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту копировальной офисной техники


	№

п/п
	Оборудование

(вид, марка, модель)
	Перечень работ по ремонту оборудования, характеристики работ
	Ед. изм.

	1
	МФУ Canon i-SENSYS MF4550od, Brother DCP-1512R,

Kyocera ECOSYS M2235n,

Kyocera ECOSYS M2635dn,

Kyocera Ecosys P2335dn
	Диагностика
	Усл.ед

	
	
	Чистка без разбора
	Усл.ед

	
	
	Чистка с разборкой
	Усл.ед

	
	
	Замена платы питания
	Усл.ед

	
	
	Замена платы управления
	Усл.ед

	
	
	Ремонт механизма главного привода
	Усл.ед

	
	
	Ремонт термоузла
	Усл.ед

	
	
	Замена термоузла
	Усл.ед

	
	
	Ремонт кнопок управления
	Усл.ед

	
	
	Чистка тракта прохождения бумаги
	Усл.ед

	
	
	Замена светодиодной линейки
	Усл.ед

	
	
	Замена защитного стекла сканирующей линейки
	Усл.ед

	
	
	Замена модуля сканирования в сборе
	Усл.ед

	
	
	Регулировка-калибровка узла сканера
	Усл.ед

	
	
	Ремонт привода подачи оригинала
	Усл.ед

	
	
	Замена Термопленки
	Усл.ед

	
	
	Замена тефлонового вала
	Усл.ед

	
	
	Замена узла подачи бумаги
	Усл.ед

	
	
	Ремонт узла дуплекса
	Усл.ед

	
	
	Замена узла дуплекса
	Усл.ед

	
	
	Замена шестеренок
	Усл.ед

	
	
	Замена ролика захвата бумаги
	Усл.ед

	
	
	Замена оптико-механического датчика
	Усл.ед

	
	
	Заправка лазерного монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Чистка блока фотобарабана
	Усл.ед

	
	
	Замена блока фотобарабана
	Усл.ед

	
	
	Замена ракеля монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Замена вала  заряда монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Замена магнитного вала монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Замена фотобарабана монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Замена дозирующего лезвия монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Сброс счетчика тонера
	Усл.ед

	
	
	Сброс счетчика фотобарабана
	Усл.ед

	2
	Принтер лазерный

HP LaserJet Pro P1566
	Диагностика
	Усл.ед

	
	
	Чистка без разбора
	Усл.ед

	
	
	Чистка с разборкой
	Усл.ед

	
	
	Ремонт термоузла
	Усл.ед

	
	
	Замена термоузла
	Усл.ед

	
	
	Ремонт кнопок управления
	Усл.ед

	
	
	Замена узла подачи бумаги
	Усл.ед

	
	
	Замена тефлонового вала
	Усл.ед

	
	
	Замена шестеренок
	Усл.ед

	
	
	Замена ролика захвата бумаги
	Усл.ед

	
	
	Замена прижимного вала термоузла
	Усл.ед

	
	
	Сброс счетчика тонера
	Усл.ед

	
	
	Сброс счетчика фотобарабана
	Усл.ед

	
	
	Заправка лазерного монохромного картриджа А4
	Усл.ед

	
	
	Чистка блока фотобарабана
	Усл.ед

	
	
	Замена блока фотобарабана
	Усл.ед

	
	
	Замена платы форматора
	Усл.ед

	
	
	Замена платы питания
	Усл.ед

	
	
	Ремонт платы форматора
	Усл.ед

	
	
	Ремонт дуплекса
	Усл.ед

	
	
	Замена дуплекса
	Усл.ед


	№

п/п
	Оборудование

(вид, марка, модель)
	Перечень запасных частей
	Ед.изм.

	1
	МФУ Canon i-SENSYS MF4550od, Brother DCP-1512R,

Kyocera ECOSYS M2235n,

Kyocera ECOSYS M2635dn,

Kyocera Ecosys P2335dn
	Термопленка
	шт

	
	
	Тефлоновый вал
	шт

	
	
	Прижимной вал термоузла
	шт

	
	
	Шестеренка
	шт

	
	
	Оптико-механический датчик
	шт

	
	
	Ролик захвата бумаги
	шт

	
	
	Термоузел
	шт

	
	
	Узел подачи бумаги
	шт

	
	
	Узел дуплекса
	шт

	
	
	Модуль сканирования в сборе
	шт

	
	
	Плата питания
	шт

	
	
	Плата управления
	шт

	
	
	Светодиодная линейка
	шт

	
	
	Защитное стекло светодиодной линейки
	шт

	
	
	Ракель монохромного картриджа А4
	шт

	
	
	Вал заряда монохромного картриджа А4
	шт

	
	
	Магнитный вал монохромного картриджа А4
	шт

	
	
	Фотобарабан монохромного картриджа А4
	шт

	
	
	Дозирующее лезвие монохромного картриджа А4
	шт

	
	
	Блок фотобарабана  монохромного картриджа А4
	шт

	2
	Принтер лазерный

HP LaserJet Pro P1566
	Шестеренка
	шт

	
	
	Тефлоновый вал
	шт

	
	
	Ролик захвата бумаги
	шт

	
	
	Термоузел
	шт

	
	
	Узел подачи бумаги
	шт

	
	
	Прижимной вал
	

	
	
	Блок фотобарабана  монохромного картриджа А4
	

	
	
	Плата питания
	

	
	
	Плата управления
	

	
	
	Узел дуплекса
	


Правовое сопровождение закупок


С гарантией юридической безопасности








3

