Приложение №2 к документации

Договор №___-26
на поставку нефтепродуктов с использованием топливных карт

	г. Тюмень
	«______» ____________ 20__ года



Государственное автономное учреждение здравоохранения Тюменской области «Областная больница №19» (г. Тюмень), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Мартиросяна Миграна Эдуардовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице _________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, здесь и далее именуемые «Стороны», 
в соответствии с результатами аукциона в электронной форме извещение от ___._______.2025 г. №_________ (протокол №_____________ подведения итогов аукциона в электронной форме от ____._________.2025 г.), проведенного с соблюдением требований Положения о закупке товаров, работ, услуг для государственных нужд Государственного автономного учреждения здравоохранения Тюменской области «Областная больница №19» (г. Тюмень) (далее-Положение о закупке), (заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Предметом настоящего Договора является поставка нефтепродуктов (далее – Товар) с использованием топливных карт через сеть автозаправочных станций в количестве указанном в Спецификации (Приложение №1 к Договору), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Топливная карта является техническим средством учета операций получения Товара Заказчиком и не является платежным средством. Право собственности на Товар переходит к Заказчику в момент его непосредственного получения на АЗС (Точки обслуживания Заказчика). Заказчик обязуется принять и оплатить Товар в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
1.3. Топливные карты предоставляются Заказчику на основании письменно оформленной Заявки на выдачу топливных карт (Приложение №2 Договору). В Заявке на выдачу топливной карты согласуется наименование и количество Товара, отпускаемого по карте. Количество и наименование Товара считается согласованным Сторонами с момента выдачи топливных карт Заказчику по Акту приема-передачи Карт.
1.4. Поставляемый Товар должен быть сертифицирован и соответствовать Постановлению Правительства РФ от 27.02.2008 №118 «Об утверждении технического регламента «О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и топочному мазуту», Государственному стандарту Российской Федерации ГОСТ Р 51105-97 «Топлива для двигателей внутреннего сгорания. Неэтилированный бензин. Технические условия», Государственному стандарту Российской Федерации ГОСТ Р 51866-2002 (ЕН 228-2004) «Топлива моторные. Бензин неэтилированный. Технические условия».
1.5. Право собственности на Товар и риск его случайной гибели переходят от Поставщика к Заказчику с момента регистрации в учетном терминале операции по передаче (отпуску) Товара Заказчику.
1.6. При исполнении Договора не допускается перемена Поставщика за исключением случая, если новый Поставщик является правопреемником Поставщика по такому Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

2. Цена Договора и порядок расчетов
2.1. Цена Договора и валюта платежа устанавливаются в российских рублях.
2.2. Цена Договора, составляет ________ (_____________) рублей ___ копеек, включая НДС _____ руб. (_____) _____ коп. (если НДС не облагается, указать основание). 
Заказчик не обязан приобретать весь Товар, указанный в Спецификации (приложение № 1 к Договору) на общую стоимость, указанную в настоящем пункте.  
В случае если Договор будет заключен с юридическим лицом или физическим лицом, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, сумма, подлежащая уплате такому лицу, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации заказчиком.
2.3. Цена Договора включает в себя все затраты Поставщика, в том числе расходы на поставку и отпуск Товара, изготовление и выдачу топливных карт, а также все расходы на страхование, уплату налогов, пошлины, сборы и другие обязательные платежи, которые Поставщик должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае досрочного расторжения Договора оплата производится только за фактически поставленный Товар, указанный в Спецификации (приложение № 1 к Договору).
2.4. Цена Договора может быть изменена в соответствии с Федеральным законом №223-ФЗ от 18.07.2011, Положением о закупке.
[bookmark: P59]2.5. Оплата по Договору осуществляется за счет средств территориального фонда обязательного медицинского страхования.
2.6. Оплата по Договору осуществляется в безналичном порядке путем перечисления денежных средств со счета Заказчика на счет Поставщика. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
Оплата по настоящему Договору осуществляется ежемесячно путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика за фактически поставленный в течение отчетного месяца Товар.
[bookmark: P195]2.7. Оплата по Договору за поставленный Товар осуществляется Заказчиком после представления Поставщиком следующих документов или копий документов:
[bookmark: P196]а) счета;
[bookmark: P197]б) счета-фактуры (если поставщик является плательщиком НДС);
[bookmark: P198]в) товарной накладной/УПД;
[bookmark: P199]г) Актов приема-передачи Товара (Приложение №5 к Договору).
[bookmark: P200]2.8. На всех документах, перечисленных в подпунктах "а", "б", "в", "г" пункта 2.8. Договора обязательно должны быть указаны наименование Заказчика, Поставщика, номер и дата Договора, даты оформления и подписания документов.
2.9. Оплата по Договору осуществляется по факту поставки Товара (либо - по факту поставки Товара по каждому этапу поставки), предусмотренного Спецификацией (приложение N 1 к Договору), в срок не более 7 (семи) рабочих дней со дня подписания заказчиком документа о приемке поставленного товара  по договору (отдельному этапу договора).
2.10. По окончании исполнения Сторонами обязательств по Договору в течение 2 (двух) дней, Стороны подписывают Акт сверки расчетов (приложение №6 к Договору).
2.11. В случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом РФ Департаменту здравоохранения Тюменской области (Учредителю) ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии, возможно изменение по соглашению сторон размера и (или) сроков оплаты и (или) объема товаров, работ, услуг (в случае закупки за счет средств субсидии или СГЗ).

3. Порядок и условия получения Товара
3.1. Поставка Товара осуществляется путем заправки автотранспорта по топливным картам.
Порядок и правила использования топливных карт определяются Правилами использования топливных карт (Приложением №3 к Договору).  Отпуск производится непосредственно при заправке автотранспорта по топливным картам.
3.2. По заявке Заказчика Поставщик в течение 2 (двух) рабочих дней передает Заказчику на период срока действия настоящего Договора топливные карты (далее – Карты), в количестве, необходимом Заказчику. Факт передачи Карт оформляется Актом приема-передачи Карт. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты расторжения или истечения срока действия настоящего Договора обязан вернуть Поставщику все полученные по настоящему Договору Карты путем оформления Акта приема-передачи Карт.
3.3. В случае если Карта была утеряна или повреждена Поставщик обязуется выдать Заказчику новую Карту в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения письменного заявления об этом в соответствии с Заявкой на выдачу топливных карт (Приложением №2 к Договору).
3.4. Место поставки Товара: автомобильные заправочные станции (АЗС), расположенные на территории юга Тюменской области, а именно: Абатском, Бердюжском, Аромашевском, Вагайском, Викуловском, Голышмановском, Исетском, Ишимском, Казанском, Нижнетавдинском, Омутинском, Сладковском, Сорокинском, Тобольском, Тюменском, Ярковском, Уватском, Упоровском, Юргинском, Ялуторовском районах; городах: Тюмень, Тобольск, Ялуторовск, Ишим, Заводоуковск, Омск, Екатеринбург и Свердловская область, Челябинск и Челябинская область, по адресам, указанным в Приложении №4 к Договору.
3.5. Срок поставки товара: круглосуточно, с 01.01.2026 года по 30.06.2026 года.
             3.6. Поставщик должен обеспечить бесперебойный отпуск Товара в любой момент обращения в течении всего срока исполнения договора, отпуск Товара не допускается без обращения Заказчика.
3.7. Условия поставки Товара: с использованием топливных Карт, круглосуточно на АЗС.
3.8. Получение Заказчиком Товара подтверждается терминальным чеком. Терминальный чек выдается при получении Товара на АЗС Заказчику, второй экземпляр чека остается на АЗС.
3.9. Любое лицо, являющееся фактическим держателем карты (далее именуется – Держатель Карты), переданной Поставщиком во исполнение настоящего Договора, уполномочен Заказчиком на получение Товара с использованием Карты. Поставщик, сотрудники и обслуживающий персонал АЗС не имеют права и не обязаны проводить дальнейшую проверку личности или наличие соответствующих полномочий у Держателя Карты.
3.10. Приемка Товара Заказчиком производится на основании Акта приема-передачи Товара (Приложение №5 к Договору) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения его от Поставщика.
3.11. Заказчик подписывает Акт приема-передачи Товара (Приложение №5 к Договору) и счет-фактуру при отсутствии претензий к товару, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания проведения приемки Товара.
3.12. Недостатки, выявленные в ходе приемки Товара, фиксируются в акте о выявленных недостатках и должны быть устранены Поставщиком за свой счет в течение 5 (пяти) дней с момента подписания акта о выявленных недостатках.

4. Права и обязанности Сторон
4.7. Права и обязанности Заказчика:
4.7.1. Заказчик обязуется:
- соблюдать установленный настоящим Договором порядок и условия получения товаров на АЗС;
- осуществлять перечисление денежных средств на расчетный счет Поставщика в соответствии с разделом 2 настоящего Договора;
- в случае, если Заказчик лишится возможности владеть и пользоваться Картой, незамедлительно заявить о случившемся Поставщику по телефону, указанному в разделе 10 настоящего Договора, или явившись лично по адресу Поставщика, указанному в разделе 10 настоящего Договора;
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, получить у Поставщика надлежащим образом оформленные счет-фактуру, Акт приема-передачи Товара (Приложение №5 к Договору). В случае неполучения Заказчиком по своей вине документов, указанных в настоящем пункте Договора до 10 числа месяца, следующего за отчетным, а также не подписания их в срок, установленный п. 3.10 настоящего Договора, Товар считается переданным Поставщиком надлежащим образом в соответствующем количестве и принятым Заказчиком;
- ознакомить держателей Карт с правилами использования топливных карт, которые передаются Поставщиком Заказчику вместе с Картами.
4.1.2.	Заказчик вправе:
- требовать от Поставщика надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков;
- в период действия Договора по письменному заявлению на имя Поставщика заказать дополнительные Карты, отказаться от использования конкретной Карты, приостановить/заблокировать операции с использованием Карты. Все вышеперечисленные действия, указанные в данном абзаце, оформляются на официальном бланке организации Заказчика с проставлением печати и подписи уполномоченного лица организации Заказчика;
- получать информацию о качестве Товара и соответствии его ГОСТам, ТУ, а также иные сведения, касающиеся исполнения Договора.
4.2.	Права и обязанности Поставщика:
4.2.1.	Поставщик обязуется:
- в течение 1 (одного) рабочего дня после выдачи Карт предоставить Заказчику возможность получения с использованием Карт Товара на АЗС в соответствии с условиями настоящего Договора;
- своевременно информировать Заказчика обо всех изменениях в сети расположения АЗС;
-в течение 24 часов на АЗС Поставщика, после получения заявления от Заказчика о потере (порче) Карты приостановить (прекратить) отпуск Товаров по Карте, выданной Заказчику. При этом Товары, отпущенные по Карте, согласно требованиям настоящего пункта Договора, подлежат оплате Заказчиком на условиях Договора;
- снять блокировку Карты в течение 24 часов на АЗС Поставщика, с момента получения письменного заявления Заказчика. Заявление оформляется на официальном бланке организации Заказчика с проставлением печати организации и подписи уполномоченного лица организации Заказчика.
4.2.2.	Поставщик имеет право:
- вносить в одностороннем порядке изменения в сеть расположения АЗС в случае, если данные изменения не изменяют существенные условия Договора, о чем информирует Заказчика;
- в случае истечения срока поставки, и/или действия настоящего Договора, или его расторжения, или несоблюдения условий по оплате по настоящему Договору прекратить отпуск Товаров по Картам (заблокировать Карту);
- требовать своевременной оплаты поставленных Товаров в соответствии с условиями Договора;
- требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором.

5. Качество Товара
5.1.	Качество Товара должно соответствовать требованиям действующих ГОСТ (ТУ), иных нормативных актов РФ, подтверждаться при необходимости сертификатами завода-изготовителя и паспортами качества либо надлежащим образом заверенными копиями таких документов, находящимся на Торговых точках (АЗС) и предоставляемых по первому требованию Заказчика.
5.2.	При предъявлении претензий по качеству и/или количеству полученного Товара Заказчик обязан предъявить Поставщику документ, подтверждающий факт получения Товара на АЗС - терминальный чек. Без терминального чека претензии по качеству и количеству полученного Товара не принимаются.

6. Ответственность Сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. В случае просрочки исполнения заказчиком обязательства, предусмотренного договором, поставщик (исполнитель, подрядчик) вправе потребовать уплаты неустойки (пеней).Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой пени устанавливается договором в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на день уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от стоимости просроченных к исполнению заказчиком обязательств. Заказчик освобождается от уплаты пени, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.3. В случае просрочки исполнения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) обязательства (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренного договором, заказчик направляет поставщику (исполнителю, подрядчику) требование об уплате неустойки (пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, по день фактического исполнения данного обязательства, и устанавливается договором в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора (отдельного этапа исполнения договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором (соответствующим отдельным этапом исполнения договора) и фактически исполненных поставщиком (исполнителем, подрядчиком). Поставщик (исполнитель, подрядчик) освобождается от уплаты пени, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине заказчика.
6.4. В случае неисполнения либо не надлежащего исполнения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) принятых на себя обязательств, предусмотренных договором, не связанных с просрочкой исполнения обязательств, а так же в случае нарушения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) сроков исполнения обязательств, предусмотренных договором, на срок более чем 10 (десять) календарных дней, заказчик вправе отказаться от приема и оплаты товаров (работ, услуг), а также потребовать уплату штрафа в размере 10 % от стоимости договора, путем направления в адрес поставщика (исполнителя, подрядчика) соответствующего уведомления (претензии).
6.5. В случае применения штрафных санкций в отношении заказчика со стороны третьих лиц по вине поставщика (подрядчика, исполнителя), последний обязан возместить заказчику понесенные им убытки при наличии соответствующих подтверждающих документов. При этом, убытки взыскиваются сверх штрафных санкций, предусмотренных договором.
Во всех случаях, когда привлечение заказчика к ответственности в связи с нарушением прав третьих лиц на объекты интеллектуальной собственности или авторских прав происходит по вине поставщика (подрядчика, исполнителя), последний обязан возместить заказчику все суммы, взысканные судом с заказчика, все судебные расходы и иные издержки, возмещение которых суд присудит заказчику, а также все понесенные заказчиком убытки.
Заказчик не несет ответственности по обязательствам поставщика (подрядчика, исполнителя) перед третьими лицами.
6.6. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение поставщиком (исполнителем, подрядчиком) обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
6.7. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
6.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны..

7. Срок действия Договора, изменение и расторжение Договора
7.1. Договор вступает в силу с момента заключения договора и действует до 31.08.2026 г., а в части расчетов – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
7.2. Все изменения Договора должны быть совершены в письменном виде и оформлены дополнительными соглашениями к Договору. 
7.2.1. В случае изменения банковских реквизитов, Стороны обязаны уведомлять друг друга в письменной форме, в срок, не превышающий 5 (пяти) дней со дня фактических изменений. При изменении банковских реквизитов Сторон, заключение дополнительного соглашения не требуется.
7.3. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством РФ. Заказчик принимает решение об одностороннем отказе от исполнения договора в случаях и в порядке, установленных Гражданским кодексом РФ, Положением о закупках, а также в случае непредоставления поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательных документов, сведений.
7.4. В случае если Заказчиком проведена экспертиза поставленного Оборудования с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Договора может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы поставленного Оборудования в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Договора, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.
7.5. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в ходе исполнения Договора установлено, что Поставщик не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Поставщика.
7.6. Заказчик по соглашению с Поставщиком в порядке, установленном Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ и Положением о закупках товаров, работ, услуг Заказчика вправе изменить существенные условия договора. 

8. Обеспечение исполнения Договора
8.1. не предусмотрено

9. Уведомления
9.1. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – документами, уведомлениями,  извещениями, необходимыми в соответствии с настоящим Договором, направленными по электронной почте (e-mail) указанным в настоящем договоре, а также адресов электронной почты Заказчика с домена @ob19.ru, и признают их равнозначными документами на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, т.к. только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим адресам электронной почты, указанным в Договоре в реквизитах Сторон и являющимся электронной подписью соответствующей Стороны. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. Стороны признают переписку с электронных адресов, указанных в настоящем договоре, а также адресов электронной почты Заказчика с домена @ob19.ru, как условие о признании электронного адреса простой электронной подписью.
9.2. Уведомления и извещения направляются за счет уведомляющей Стороны.
9.3. Любое извещение или уведомление, направленное электронной почтой считается полученным Стороной, которой оно адресовано, в первый рабочий день после отправки.
9.4.  Извещение или уведомление, направленное Стороне заказной почтой или переданное лично, считается полученным в день вручения, если это рабочий день; если же этот день не рабочий, днем получения считается первый рабочий день, следующий за днем вручения.

10. Дополнительные условия и заключительные положения
10.1. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.2. Обязательства по Договору считаются выполненными Поставщиком после подписания Сторонами Акт приема-передачи Товара (Приложение №5 к Договору).
10.3. Все споры и разногласия в связи с исполнением Договора, разрешаются путем переговоров. Если по результатам переговоров Стороны не приходят к согласию, дело передается на рассмотрение в Арбитражный суд Тюменской области.
10.4 Настоящий Договор считается заключенным с момента размещения в единой информационной системе, подписанного усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, Договора в электронной форме.
10.5. Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
Приложение №1 - Спецификация.
Приложение №2 - Заявка на выдачу топливных карт
Приложение №3 - Правила использования топливных карт
Приложение №4 - Список точек обслуживания Заказчика (Список АЗС)
Приложение №5 – Акт приема-передачи Товара
Приложение №6 – Акт сверки расчетов

11.	Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон

	Заказчик:
	
	Поставщик:

	Государственное автономное учреждение здравоохранения Тюменской области «Областная больница № 19» (г. Тюмень)
(ГАУЗ ТО "Областная больница № 19")
Адрес: 625017, г. Тюмень, ул. Авторемонтная, 2
Тел. (3452) 561-119
Е-mail: adm@ob19.ru 
sklad@ob19.ru zakupkiob19@mail.ru pravoob19@mail.ru
ИНН 7224012710; КПП 720301001 
ОГРН 1027200876119; ОКПО 01948617
ОКТМО 71701000; ОКАТО 71401364000
ОКФС 13
Банковские реквизиты:
Департамент финансов Тюменской области 
(МС001181190ДЕОБ
[bookmark: _GoBack]ГАУЗ ТО Областная больница №19)
03224643710000006700 
БИК 017102101 
ОКЦ №4 Уральского ГУ Банка России Банка России//УФК по Тюменской области г. Тюмень
	
	

	
	
	

	Главный врач

______________________ М.Э. Мартиросян
	
	



Приложение №1 к Договору 
от «____» ______________ 20___ года №________

Спецификация

	№ п/п
	Наименование Товара
	Технические, качественные, функциональные и иные характеристики нефтепродуктов
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед. изм., руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	




Итоговая стоимость каждой позиции товара формируется в договоре путем умножения стоимости соответствующей позиции, указанной в столбце «НМЦ (руб.)» Приложения №3 к извещению о закупке «Обоснование начальной (максимальной) цены» на коэффициент снижения начальной (максимальной) цены, полученный в ходе проведения процедуры закупки. Вышеуказанный коэффициент рассчитывается как частное при делении цены договора, предложенной победителем закупки, на начальную (максимальную) цену договора.



	Заказчик:
	Поставщик:

	ГАУЗ ТО «Областная больница №19»

	

	Главный врач

____________________ М.Э. Мартиросян
	



Приложение №2 к Договору 
от «____» ______________ 20___ года №________

Заявка на выдачу топливных карт
	№ карты п/п
	Наименование нефтепродукта, отпускаемого по карте
	Количество, л.

	
	
	

	
	
	






	Заказчик:
	Поставщик:

	ГАУЗ ТО «Областная больница №19»

	

	Главный врач

____________________ М.Э. Мартиросян
	



Приложение №3 к Договору 
от «____» ______________ 20___ года №________


Правила использования топливных карт

1. Стандартные Условия надлежащего использования карты соблюдаются внимательным и осторожным пользователем, с тем, чтобы сохранять качество, природу и сущность карты от потенциально вредных внешних ограничений. 
 
2. Перечень условий использования, который интерпретируется как ненадлежащее использование карты: 
· любое неестественное сгибание карты, 
· какие-либо признаки повреждений режущими/острыми предметами, 
· любая деформация, произошедшая в результате удара о поверхность, 
· любая попытка извлечь компоненты из карты или другие очевидные повреждения карты или его частей, 
· любая попытка повреждения или нарушения электронной природы карты, 
· любой признак попадания жидкости\ или нахождения карты в жидком или полужидком веществе. 
· передача Покупателем Карт и/или Данных учетной записи третьим лицам  
 
3. Порядок получения Товара (услуги/работы) при системе обслуживания клиентов «Предоплата»: 
· называть номер ТРК, при необходимости - назвать количество литров либо оказываемую на АЗС услугу/товар/работу; 
· оператор-кассир Торговой точки на кассе формирует корзину заказа; 
· на терминал с кассы передается заказ; 
· на экране терминала отображается сумма заказа; 
· для проведения операции необходимо приложить карту к дисплею терминала или войти в авторизованную зону мобильного приложения «Опти24», установленного на мобильном устройстве Держателя карты с эмитированной (выпущенной) виртуальной картой и приложить мобильное устройство к дисплею терминала 
· после звукового сигнала убрать карту/мобильное устройство от дисплея терминала и ввести ПИН-код (для физической карты). 
· после этого производится отпуск Товара (услуги/работы). 
 
Особые  ситуации: 
· Если бесконтактная работа не возможна (карту убрали до звукового сигнала, карта повреждена, иное) на экране терминала появится требование  произвести обслуживание по чипу карты. 
 
· Для проведения операции ПОКУПАТЕЛЬ обязан самостоятельно ввести ПИН-код на терминале после появления надписи «Введите ПИН» или после приглашения оператора-кассира Торговой точки ввести ПИНкод. 
 
· Если осуществлялась передача карты оператору-кассиру Торговой точки – он обязан вернуть ее ПОКУПАТЕЛЮ, а также выдать чек, который подтверждает проведенную операцию; 
 
4. Порядок получения Товара при системе обслуживания клиентов «Постоплата»: 
· предъявить карту оператору-кассиру Торговой точки; 
· оператор-кассир Торговой точки на учетном терминале проверяет карту, аутентификацию держателя карты; 
· самостоятельно провести заправку на необходимый литраж в соответствии с установленными на Карте Товарным ограничителями, либо попросить это сделать сотрудника АЗС; 
· повторно предъявить карту оператору-кассиру Торговой точки для проведения транзакции.  
· для проведения операции необходимо приложить карту к дисплею терминала (для физической карты) или войти в авторизованную зону мобильного приложения «Опти24», установленного на мобильном устройстве Держателя карты с эмитированной (выпущенной) виртуальной картой и приложить мобильное устройство к дисплею терминала.  
· после звукового сигнала карту убрать и ввести ПИН-код.  
 



Особые  ситуации: 
· По требованию оператора-кассира Торговой точки, если бесконтактная работа не возможна (карту убрали до звукового сигнала, карта повреждена, иное) – потребуется предъявить карту. 
 
· Для проведения операции ПОКУПАТЕЛЬ обязан самостоятельно ввести ПИН-код на специальном устройстве после появления надписи «Введите ПИН» или после приглашения оператора-кассира Торговой точки ввести ПИН-код. 
 
· Если осуществлялась передача карты оператору-кассиру Торговой точки – он обязан вернуть ее ПОКУПАТЕЛЮ, а также выдать чек, который подтверждает проведенную операцию; 
 
5. Терминальный чек содержит следующую информацию: 
 
Держатель Карты обязан проверить правильность оформления проведенной операции по количеству и марке заказанного автомобильного топлива (стоимости оказанной услуги/выполненной работы/сопутствующего товара), а также соответствие указанного в чеке номера Карты фактическому. При не соответствии данных чека всем необходимым показателям держатель Карты должен сообщить об этом оператору. После оформления операции держатель Карты должен осуществить заправку (принять услугу). 
 
Примечание: при осуществлении заправки «до полного бака», а также в случае, если запрошенный к отпуску объем автомобильного топлива не помещается в емкости держателя Карты (например, бензобак транспортного средства), корректировка данных по текущей операции осуществится в автоматическом режиме.  
В случае наличия ошибки связи – оператор-кассир Торговой точки должен обратиться к клиенту, Клиент должен передать ему Карту для проведения корректировки данных. В этом случае будет проведена полная отмена проведенной операции, затем операция будет проведена повторно на скорректированную сумму.  
Если по каким-либо причинам (например, при сбое оборудования) оператор АЗС не может скорректировать неправильно проведенную операцию, то необходимо совместно с оператором АЗС составить акт о расхождении данных в двух экземплярах (с обязательным указанием даты, номера АЗС, номера чека, номера Карты, неверных и фактических параметров заправки). Подписанный оператором АЗС и держателем Карты акт должен быть предоставлен в офис Управления продаж корпоративным клиентам для проведения корректировки данных. 
 
6. Операция с картой может быть остановлена терминалом по следующим причинам 
 
При наличии связи: 
	Response code 
	Информация, выводимая на чеке 
	Пояснения  

	ХХ 
	ОТКАЗ. Карта заблокирована. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине блокировки карты, необходимо обратиться к представителю вашей организации или в офис Продавца 

	ХХ 
	ОТКАЗ. Карта неактивна либо просрочена. 
ОТКАЗ. Истек срок действия карты. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине неактивности карты или у нее истек срок действия, необходимо обратиться к представителю вашей организации или в офис Продавца 

	ХХ
	ОТКАЗ. Повторите операцию. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине некорректно оформленной операции, ошибки исполнения операции. Для исправления – необходимо повторить операцию. 

	ХХ 
	ОТКАЗ. Обратитесь к персоналу торговой точки. 
ОТКАЗ. Коммуникационная ошибка, повторите операцию. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет. Для выяснения причин, и устранения необходимо обратиться к оператору-кассиру.  

	ХХ
	ОТКАЗ. Недостаточно средств. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине недостатка денежных средств на договоре, необходимо обратиться к представителю вашей организации для пополнения баланса договора.  

	ХХ 
	ОТКАЗ. Неверный ПИН-код. 
ОТКАЗ. Неверный ПИН-код, превышено допустимое количество попыток ввода ПИН-кода. 
ОТКАЗ. Превышено допустимое количество попыток ввода ПИН-кода. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине неверного ПИН-кода. Необходимо повторно ввести правильный ПИН-код.  
Количество попыток ограниченно, после чего карта блокируется. 

	ХХ 
	ОТКАЗ. Товар/услуга запрещена. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине ограничения на товар или услугу, которые не разрешены к приобретению по конкретной ТК, необходимо обратиться к представителю вашей организации. 

	ХХ
	ОТКАЗ. Операция запрещена в данной торговой точке. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине ограничения на получение товара или услуг в данном регионе. Ограничение установлено на конкретную ТК, необходимо обратиться к представителю вашей организации. 

	ХХ 
	ОТКАЗ. Превышен ограничитель по сумме/количеству. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине ограничения суммы или количества товара/услуг. Ограничение установлено на конкретную ТК, необходимо обратиться к представителю вашей организации. 

	ХХ
	ОТКАЗ. 
Превышен ограничитель по частоте использования карты. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине ограничения частоты использования ТК. Ограничение установлено на конкретную ТК, необходимо обратиться к представителю вашей организации. 

	ХХ
	ОТКАЗ. Запрет операции по бесконтактному интерфейсу, используйте чип. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет. Передайте карту оператору-кассиру Торговой точки для использования чипа.  

	ХХ 
	ОТКАЗ. Таймаут от эмитента карты, повторите операцию. 
	ОТКАЗ. Таймаут от эмитента карты, повторите операцию. В случае повторного отказа обратитесь в службу технической поддержки. 

	ХХ
	ОТКАЗ. Таймаут от эмитента карты, повторите операцию. 
	ОТКАЗ. Таймаут от эмитента карты, повторите операцию. В случае повторного отказа обратитесь в службу технической поддержки. 


 
При отсутствии связи  
	Response code 
	Информация, выводимая 	на 
чеке 
	Пояснения  

	ХХ 
	ОТКАЗ. Хост недоступен. 
	Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине недоступности хоста. Для устранения отказа – необходимо повторить операцию. При повторном отказе – обратитесь к оператору-кассиру Торговой точки.  


 
 
7. Условия эксплуатации и хранения карты: 
· Температура от минус 35, до плюс 50 градусов Цельсия 
· Запрещено перекручивание более 30 градусов в обе стороны 
· Необходимо избегать загрязнения микросхемы и воздействия на карту активной среды. 
· Не допускаются удары по микросхеме или ее механические повреждения 
 
8. Дополнительные положения: 

В случае невозможности проведения операции с картой по любой причине (поломка оборудования, неисправность карты и др.) необходимо немедленно связаться с представителем ПРОДАВЦА по телефону Х-ХХХ-ХХХ-ХХ-ХХ. 
 









	Заказчик:
	Поставщик:

	ГАУЗ ТО «Областная больница №19»

	

	Главный врач

____________________ М.Э. Мартиросян
	





Приложение №4 к Договору 
от «____» ______________ 20___ года №________



Список точек обслуживания Заказчика (Список АЗС)
	№ п/п
	Адрес, месторасположение АЗС
	Режим работы

	
	
	

	
	
	






	Заказчик:
	Поставщик:

	ГАУЗ ТО «Областная больница №19»

	

	Главный врач

____________________ М.Э. Мартиросян
	





Приложение №5 к Договору 
от «____» ______________ 20___ года №________
ОБРАЗЕЦ
Акт
приема-передачи Товара по Договору
от «___» __________ 202___ года №_____

Поставщик __________ (полное наименование), в лице __________ (должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, подписывающего Акт), действующего на основании __________ (указываются реквизиты документа, удостоверяющие полномочия лица на подписание Акта), с одной стороны, и  
Государственное автономное учреждение здравоохранения Тюменской области «Областная больница №19» (г. Тюмень), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________ ______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________(Ф.И.О., должность), действующего на основании _________________________________________________ ________________________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о следующем:
Поставщик поставил, а Заказчик принял следующий Товар согласно Спецификации (Приложение №1 к Договору):

	№ п/п
	Наименование товара
	Наименование страны происхождения товара
	Технические, качественные, функциональные и иные характеристики Товара 
	Ед. измерения
	Кол-во
	Цена за ед. с учетом НДС, руб.
	Ставка НДС, %
	Сумма с учетом НДС, руб.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	

	в том числе НДС (%):
	


Приемка Товара произведена следующим образом:
а) проверка поставленного Товара на соответствие Спецификации (приложение №1 к Договору);
К настоящему Акту прилагаются следующие документы, подтверждающие поставку Товара:
1. Товарная накладная или УПД от «___» __________ 202__ года №_____;
2. Техническая и (или) эксплуатационная документация производителя (изготовителя) Товара на русском языке (при наличии);
3. Копия документа о соответствии от «___» __________ 202__ года №_____ (при его наличии);
4. ______________________________.

Заказчик несет полную материальную ответственность за принятый Товар. С момента подписания настоящего Акта все риски случайной гибели, утраты или повреждения Товара переходят к Заказчику.

	От Поставщика:						От Заказчика:
_____________________________			________________________________
										
«___» __________ 202__ года				«___» __________ 202__ года

Приложение №6 к Договору 
от «____» ______________ 20___ года №________



АКТ СВЕРКИ РАСЧЕТОВ

    ___________________________________________________________________
        и ________________________________________________________

           (Договор от __________ N __________)

    Сальдо на __________ ___________                 Раздел ___________
                (дата)     (сумма)

	Наименование Заказчика
	Наименование Поставщика

	N платежных поручений
	Сумма, руб.
	N акта, дата
	Сумма, руб.

	
	
	
	

	Итого:
	
	
	



Сальдо на __________ ___________
            (дата)     (сумма)

В пользу ___________________

               Заказчик                              Поставщик
___________ _______________________     ___________ _______________________
 (подпись)   (расшифровка подписи)       (подпись)   (расшифровка подписи)

          Главный бухгалтер                       Главный бухгалтер
___________ _______________________     ___________ _______________________
 (подпись)   (расшифровка подписи)       (подпись)   (расшифровка подписи)

