Приложение №1 к извещению

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ (ОПИСАНИЕ ПРЕДМЕТА ЗАКУПКИ)
на оказание услуг по коллективному доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость за ед., руб.
	Стоимость, руб. 

	1
	[bookmark: _GoBack]Оказание услуг по коллективному доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет
	месяц
	12
	
	

	Итого:
	



Оказание услуг по коллективному доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет означает оказание услуги по предоставлению доступа в сеть Интернет по каналам передачи данных «точка-многоточка» по радиосети абонентского радиодоступа Wi-Fi. (g802.11а.g.n) (далее – услуги).

Оказание услуг по предоставлению доступа в Интернет посредством Wi-Fi-сети, с пропускной способностью до 50 Мб/с, в т.ч. Wi-Fi – авторизация в сети с именем «_FreeWiFi» по адресам: 

	№ п/п
	Адрес объекта
	Срок оказания Услуг

	1. 
	Тюменская область, г. Тюмень, ул. Юрия Семовских, д.10 (хирургический  стационар)
	с даты заключения Договора в течение 12 месяцев

	2. 
	Тюменская область, г. Тюмень, ул. Котовского, д. 55 (терапевтический стационар)
	с даты заключения Договора в течение 12 месяцев



1. Основные условия предоставления услуг
1.1. Наличие у Исполнителя действующих лицензий на:
· Телематические услуги связи, 
· Услуги связи по передаче данных.
Требования установлены в соответствии с п. 36 ч.1 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», Федеральным законом от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства РФ от 25.11.2025 N 1875 "О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи".
1.2. Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с разрешением на использование радиочастот и радиочастотных каналов в сети беспроводного доступа в радиусе действия перечня объектов Заказчика, указанных в п. 4, в диапазоне частот 2,4 ГГц с суммарной полосой 40 МГц.
1.3. Минимальная спектральная плотность ЭИИМ (эффективная изотропно излучаемая мощность) точек доступа 3 мВт/МГц. 
Предоставление услуг посредством сооружений связи, введенных в эксплуатацию в соответствии с Приказом Минцифры России от 18.02.2022 № 132 «Об утверждении Требований к порядку ввода сетей связи в эксплуатацию».
1.4. Сеть абонентского радиодоступа Исполнителя должна быть построена на радиооборудовании стандарта g802.11а.g.n. с единым центром управления на базе контроллера беспроводного доступа типа Cisco Series Wireless LAN Controller, поддерживающего функции применение политик безопасности, предотвращение атак, управление радиоэфиром, обеспечивающего качества обслуживания (QoS) и мобильность, либо аналогичного контроллера.
1.5. Организация работы единой технической поддержки пользователей с момента начала оказания услуг по следующей схеме:
1.5.1. Первая линия технической поддержки пользователей – реализуется Исполнителем и обеспечивает:
· прием, регистрация и обработка обращений пользователей;
· консультирование пользователей по общим вопросам;
· разрешение простейших проблем и эксплуатационных ошибок пользователей;
· эскалация обращений пользователей на вторую линию технической поддержки.
· время реакции на обращение не должно превышать 0,25 часа с момента эскалации;
· время решения обращения, либо передачи на вторую линию поддержки, не должно превышать 1 часа с момента реакции на обращение.
1.5.2. Вторая линия технической поддержки пользователей – реализуется Исполнителем и обеспечивает:
· прием, регистрация и обработка обращений, эскалируемых с первой линии технической поддержки;
· общее время реакции на обращение не должно превышать 1 часа с момента эскалации;
· общее время решения обращения не должно превышать 4 часов с момента реакции на обращение;
· выявление и описание причин возникновения инцидентов;
· выполнение работ по запросу Заказчика, в том числе подразумевающих выезд специалистов;
· отчетность по обработке обращений по электронной почте.
Работа второй линии технической поддержки обеспечивается круглосуточно.

2. Требования к объему и качеству предоставляемых услуг
2.1. Исполнитель организует и регистрирует дополнительный SSID в своей радиосети с названием, предоставленным Заказчиком.
2.2. Исполнитель обеспечивает зарегистрированным пользователям доступ к сети Интернет с гарантированной скоростью доступа к сети Интернет на одного пользователя не менее 3 Мбит/с. и общей ширины канала до 50 Мб/с
2.3. Исполнитель обеспечивает возможность авторизации пользователей в сети следующими способами:
2.3.1. Web-авторизация через ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации) по логину и паролю; 
2.3.2. Идентификация по набранному номеру
2.4. Исполнитель размещает web-страницу, согласованную с Заказчиком, и использует ее как стартовую для доступа к сети.
2.5. Исполнитель обеспечивает Заказчику возможность просматривать статистику нагрузки каналов связи. Статистика с порта должна сниматься по протоколу SNMP v2c с конечного порта оборудования Исполнителя. Для анализа нагрузки канала статистика должна предоставляться Заказчику в виде графиков за периоды в 1 час, 24 часа и 1 месяц. Доступ в систему должен обеспечиваться учётной записью, защищённой паролем. 
2.6. Исполнитель обеспечивает DNS-фильтрацию и блокировку доступа к определенным Заказчиком ресурсам телематических услуг связи. 
2.7. Исполнитель обязан соблюдать требования по обеспечению средствами оперативно-розыскных мероприятий.
2.8. Уровень сигнала на прямой видимости на объектах в зонах отдыха, в местах проведения общественных мероприятий должен составлять - 80 dB.
2.9. Предоставление Услуг в режиме «24х7» - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением случаев, предусмотренных Контрактом, и в случае проведения необходимых плановых профилактических и аварийных ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Заказчику.
2.10. Соответствие используемого оборудования и систем тарификации услуг стандартам Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.

3. Требования к наличию защиты доступа к ресурсам сети Интернет
3.3. Исполнитель самостоятельно обеспечивает техническую возможность на аппаратно-программном уровне исключения доступа к ресурсам, несовместимым с задачами образования обучающихся и обеспечивает возможность доступа к сетевым фильтрам сервера (серверов) контентной фильтрации в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».
3.4. Исполнитель обеспечивает:
- Фильтрацию трафика от веб-узлов, расположенных в сети Интернет (далее - контентная фильтрация), в учреждении. 
3.5. Контентная фильтрация должна соответствовать следующим требованиям:
-     выполнение требований Федерального закона от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» с учетом требований Федерального закона от 28 июля 2012 г. № 139-ФЗ «О внесении изменений в федеральный закон «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» в части фильтрации Интернет-трафика;
-     блокировка Интернет-ресурсов из Единого реестра доменных имён, указателей страниц сайтов в сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети «Интернет», содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено, формируемого Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций; 
-     блокировка Интернет-ресурсов из Федерального списка экстремистских материалов, формируемого Министерством юстиции Российской Федерации на основании статьи 13 Федерального закона от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности», Положения о Министерстве юстиции Российской Федерации, утвержденного Указом Президента РФ от 13.01.2023 № 10 «Вопросы Министерства юстиции Российской Федерации»;
- централизованный сбор статистики по использованию Интернет-трафика и запрашиваемым Интернет- ресурсам с разбиением по категориям блокировки;
- функционирование единого центра обновлений правил и методов фильтрации, списка блокируемых Интернет-ресурсов, программного обеспечения системы контентной фильтрации.
