			Приложение №1
К Договору № _____ от ______ 202__ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения


ОКПД 2: 33.13.19.000 Услуги по ремонту и техническому обслуживанию прочего профессионального электронного оборудования

1.Объекты закупки: 
	№
п/п
	Наиме﻿‌‌﻿‌‌​‌﻿⁠‍⁠‌﻿﻿⁠‍‌‍﻿‍‌‌​‌​⁠⁠﻿‌﻿‍‍﻿​‌﻿﻿‌‍‍⁠‌﻿нование услуги
	Наименование объекта
	Ед.
изм.
	Кол-во
месяцев

	1.
	Техническое обслуживание системы видеонаблюдения
	ГДК «Октябрь»
	месяц
	12

	2.
	Техническое обслуживание системы видеонаблюдения
	ЦНК
	месяц
	12



2.Место оказания услуг: 
Ямало-Ненецкий автономный округ, город Новый Уренгой, Ленинградский проспект, дом 9, ГДК «Октябрь»;
Ямало-Ненецкий автономный округ, город Новый Уренгой, микрорайон Монтажник, дом 62, Центр национальных культур.
3. Срок оказания услуг: 
Срок оказания услуг: с даты заключения договора по 31.12.2026 (включительно),  по заявке Заказчика. 
Время оказания услуг – по режиму работы объектов пн-пт. с 09.00-17.00 или по согласованию с Заказчиком в рабочем порядке.
Категории заявок:
*   Аварийная (Критическая): Полный или значительный отказ Системы, прекращение записи, потеря архива, отказ более 30% каналов видеонаблюдения. Время реакции – не более 2 (двух) часов. Цель – восстановление работоспособности в течение минимального технически возможного срока.
*   Срочная: Частичный отказ (отказ 1-2 камер, незначительные сбои в работе), ухудшение качества изображения, не влияющее на общую функциональность. Время реакции – не более 8 (восьми) рабочих часов.
*   Плановая: Вопросы консультационного характера, выполнение плановых профилактических работ. 
4. Цель и задачи обслуживания:
4.1. Цель: Обеспечение бесперебойной, надежной и штатной работы системы видеонаблюдения Заказчика. Видеонаблюдение должно быть обеспечено круглосуточно – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая выходные, праздничные дни. 
4.2. Основные задачи:
*   Предупреждение отказов и неисправностей оборудования.
*   Оперативное устранение возникающих неисправностей.
*   Поддержание технических параметров оборудования в пределах, установленных производителем.
*   Обеспечение сохранности архивов видеозаписей.
*   Консультационная и техническая поддержка персонала Заказчика.
5. Перечень и периодичность услуг
5.1. Ежемесячные услуги:
· Внешний осмотр составных частей систем (видеокамер, видеорегистраторов, контроллеров, мониторов и т.п.) на отсутствие повреждений, коррозии, грязи.
· Проверка наличия видеозаписей на жестких носителях (не менее 30 суток); осуществлять услуги по проверке качества записи магнитных носителей, качества воспроизводимого изображения от всех видеокамер
· Проверка функционирования видеокамер наружного и внутреннего наблюдения, контроль герметичности термокожухов, проверка работоспособности термостатов и обогревателей; при необходимости производить протирку («промывку») защитных средств, стекол на видеокамерах и термокожухах; производить работы по ликвидации последствий воздействия на оборудование климатических, технологических и иных неблагоприятных условий; чистка, протирка наружных поверхностей и внутреннего монтажа; протяжка резьбовых соединений видеокамер к кронштейнам; проводить контрольные мероприятия по регулировке зон захвата видеокамер, юстировке объективов, корректировке настроек видеокамер; прохождение тестов в приемно-контрольных приборах видеорегистраторах и логических устройствах; помехоустойчивости системы; электрическому сопротивлению шлейфов; сопротивлению изоляции электрических цепей.
· Проверка функционирования приборов, узлов и оборудования видеонаблюдения
      Раз в полгода:
· Обезжиривание, очистка оптической системы спиртом.
· Проверка работы устройства обогрева.
· Проверка выходного сигнала с помощью осцилографа.
· Проверка работоспособности источников бесперебойного питания и параметров аккумуляторов.
· Смазка механических редукторов поворотных устройств.
· Чистка контактов системы видеонаблюдения.
      Раз в год:
· Подготовка к использованию в осенне-зимних условиях:
- проверка герметичности и корректировка гермокожухов, блоков управления, поворотных устройств;
- проверка работы и настройка системы обогрева гермокожухов;
- смазка редукторов поворотных устройств.
· Проверка заземления.
· Проверка целостности TВ-кабелей методом прозвона. 
Ремонтно-восстановительные работы:
· Разборка и дефектация технических средств
· Замена (восстановление) неисправных деталей, сборочных единиц
· Сборка, проверка работоспособности и регулировка системы
5.2. Аварийно-восстановительные работы и техническая поддержка:
· Круглосуточный удаленный мониторинг работоспособности ключевых компонентов Системы (по возможности) или дистанционная диагностика по запросу Заказчика.
· Устранение неисправностей и отказов оборудования, включая ремонт или замену вышедших из строя компонентов (запасные части и материалы оплачиваются отдельно).
· Восстановление утраченных настроек, архивов видеозаписей (при технической возможности).
· Оперативные консультации уполномоченных сотрудников Заказчика по вопросам эксплуатации Системы.
5.3. Административно-отчетные функции:
· Ведение журнала «Журнала регистрации работ по техническому обслуживанию и текущему ремонту системы видеонаблюдения выполненных работ с фиксацией выявленных и устраненных неисправностей, замененных компонентов».
· Предоставление Заказчику ежемесячных/ежеквартальных отчетов о проделанной работе по установленной форме.
· Информирование Заказчика о выявленном моральном и физическом износе оборудования, рекомендации по его модернизации или замене.
6. Требования к безопасности оказания услуг:
6.1. Обеспечить контроль своих действий в целях сохранения здоровья, создания безопасных условий труда, создание безопасных условий окружающим, сбережения окружающей среды, безопасности работающих.
6.2. Обеспечить необходимые противопожарные мероприятия, мероприятия по технике безопасности во время оказания услуг.
6.3. Обеспечить безопасность услуг для третьих лиц и окружающей среды, выполнять услуги с соблюдением требований безопасности труда, норм пожарной безопасности.
7. Требования к исполнителю 
7.1. Специалисты Исполнителя должны быть ознакомлены с правилами внутреннего распорядка и режимом работы объектов Заказчика.
7.2. Услуги должны производиться только в отведенной зоне работ. Услуги должны быть оказаны минимальным количеством технических средств и механизмов, что нужно для сокращения шума, пыли, загрязнения воздуха.
7.3. Исполнитель обязан соблюдать технологию и последовательность оказания услуг в соответствии с действующими нормами и правилами на данные виды услуг
7.4. До начала оказания услуг должен быть назначен ответственный за организацию производства услуг на объекте, их качество, соблюдение правил и требований СНиП и технических регламентов, а также ответственные по объекту за пожарную безопасность и технику безопасности. До начала оказания услуг должны быть представлены Заказчику копии приказов о назначении ответственных лиц по объекту и списки специалистов-ремонтников.
7.5. Закупка, доставка, разгрузка, складирование оборудования, материалов и другого имущества осуществляется силами Поставщика. Места складирования согласовывают с Заказчиком
7.6. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность информации, ставшей ему известной в ходе оказания услуг, включая данные видеонаблюдения, расположение камер и параметры настройки Системы.
7.7. При оказании услуг по техническому обслуживанию инженерных систем Заказчика Исполнитель должен обладать необходимыми профессиональными знаниями и опытом, иметь опыт оказания аналогичных услуг использовать оборудование и материалы, сертифицированные и применяющиеся на территории Российской Федерации, а также соблюдать нормативно-технические требования, действующие на территории Российской Федерации, в частности:
- Федеральный закон №52-ФЗ от 30.03.99г. «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения (с изменениями)»;
- Градостроительный кодекс Российской Федерации (с изменениями);
-Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
-Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
- Федеральным законом от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений (с изменениями)»;
- РД 25.964-90 «Система технического обслуживания и ремонта автоматических установок пожаротушения, дымоудаления, охранной, пожарной и охранно-пожарной сигнализации.  Организация и порядок проведения работ»;
- СП 76.13330.2016 «Свод правил. Электротехнические устройства. Актуализированная редакция СНиП 3.05.06-85»; 
- ПУЭ «Правила устройства электроустановок»;
- И иные государственные стандарты, действующие строительные нормы и правила, НПБ, технические регламенты, санитарные нормы и правила, предназначенные для данных видов работ.
8. Порядок взаимодействия и отчетности
8.1. Исполнитель должен немедленно извещать Заказчика и до получения соответствующих указаний приостановить работы при обнаружении:
- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе исполнения работ;
- иных, независящих от Исполнителя обстоятельств, угрожающих годность или прочности результатов выполняемой работы, либо создающих невозможность ее завершения в срок.
8.2. Все услуги на территории Заказчика выполняются в присутствии его сотрудника или по заранее согласованному и оформленному пропуску.
8.3. По результатам каждого выезда (планового или аварийного) Исполнитель предоставляет Заказчику Акт выполненных работ (или делает запись в Журнале), который подписывается обеими сторонами.
8.4. Не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, Исполнитель предоставляет Заказчику Сводный отчет, содержащий:
*   Перечень выполненных плановых работ.
*   Информацию по всем обработанным заявкам (дата, время, характер неисправности, проведенные работы, использованные материалы).
*   Анализ состояния Системы, рекомендации.
9. Гарантийные обязательства
9.1. Под гарантией понимается устранение Подрядчиком своими силами и за свой счет допущенных по его вине недостатков, выявленных после приемки работ.
9.2. Подрядчик несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в пределах гарантийного срока, если не докажет, что они произошли вследствие нормального износа результата выполненных работ или его частей, неправильной его эксплуатации, ненадлежащего ремонта результата выполненных работ, произведенного самим Заказчиком или привлеченными им третьими лицами.
9.3. При обнаружении в течение гарантийного срока недостатков (дефектов), Заказчик должен заявить о них Подрядчику в разумный срок после их обнаружения
9.4. Течение гарантийного срока прерывается на все время, на протяжении которого результат выполненных работ не мог эксплуатироваться вследствие недостатков (дефектов), Подрядчик обязан устранить соответствующие недостатки (дефекты), в срок, указанный в акте, в котором фиксируются данные недостатки (дефекты). При этом Подрядчик обязан безвозмездно устранять указанные в акте недостатки (дефекты) в разумный срок или возмещать расходы на их устранение
9.5. Подрядчик гарантирует возможность безопасного использования результата оказания услуг по назначению в течение всего гарантийного срока
9.6. В соответствии с условиями Договора гарантийный срок:
- на выполненные работы – не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты подписания итогового Акта приёмки оказанных услуг.
9.7. В случае выявления недостатков в оказании услуг, обусловленных действиями (бездействием) Исполнителя, все повторные услуги по их устранению выполняются за счет Исполнителя в приоритетном порядке.



	




















































Приложение №2
К Договору № _____ от ______ 202__ г.


Перечень оборудования
							
	№ 
п/п
	Наименование 
оборудования
	 Единица изм.
	Кол-во

	1.
	Перечень оборудования в ГДК «Октябрь»
	
	

	
	Цифровой видеорегистратор      
	шт.
	3 

	
	Монитор                                        
	шт.
	3

	
	Блок бесперебойного питания    
	шт.
	3

	
	Видеокамера внутренняя         
	шт.
	36

	
	Видеокамера наружная             
	шт.
	18

	2.
	Перечень оборудования в ЦНК
	
	

	
	Цифровой видеорегистратор     
	шт.
	2

	
	Монитор                                       
	шт.
	2

	
	Блок бесперебойного питания   
	шт.
	2

	
	Видеокамера внутренняя         
	шт.
	12

	
	Видеокамера наружная            
	шт.
	12






